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 الوطنية للمصادقة الإلك؅فونية بالوɠالة التعرʈف . 1

 الإتصال تكنولوجيات وزارة إشراف تحت" أ" صنف إدارʈة صبغة تكȘؠۜܣ لا عمومية مؤسسة  الصفة:

  الرق׿ܣ الإقتصاد و

 الإلك؅فونية، والتجارة بالمبادلات والمتعلق 2000 أوت 9 ࢭʏ المؤرخ 2000 لسنة 83 عدد القانون   : الإحداث  نص

  .بمقتضاه الإلك؅فونية للمصادقة الوطنية الوɠالة أحدثت والذي

 و الإداري  التنظيم بضبط المتعلق 2000 أكتوȋر 10 ࢭʏ المؤرخ 2000 لسنة 2331 عدد الأمر  : والماڲʏ  الإداري  التنظيم

ʏسي؈ف طرق  و الماڲȖ الةɠالإلك؅فونية، للمصادقة الوطنية الو   

  أرʈانة - 3.5رواد كم طرʈق  -القطب التكنولوڊʏ الغزالة  : الاجتماڤʏ المقر

والمتعلق بالمصادقة عڴʄ النظام  2008افرʈل  14المؤرخ ࢭʏ  2008لسنة  1044الأمر عدد   : الأسا؟ۜܣ النظام

  الأسا؟ۜܣ اݍݵاص بأعوان الوɠالة الوطنية للمصادقة الالك؅فونية

بالمصادقة عڴʄ الɺيɢل التنظي׿ܣ المتعلق  2011أوت  3المؤرخ ࢭʏ  2011لسنة  1094الأمر  عدد   الɺيɢل التنظي׿ܣ:

 للوɠالة الوطنية للمصادقة الالك؅فونية

المتعلق بضبط شروط  2016جوʈلية  19المؤرخ ࢭʏ  2016لسنة  900الأمر اݍݰɢومي عدد   :إسناد اݍݵطط الوظيفية

 .إسناد اݍݵطط الوظيفية وشروط الإعفاء مٔڈا 

  tuntrust@tuntrust.tn العنوان الالك؅فوɲي: 

  tnwww.tuntrust.  موقع الواب: 

   القانونية : المراجع

 المؤرّخ 2001 لسنة 1667 عدد الأمر ʏلية 17 ࢭʈبالمصادقة والمتعلق 2001 جو ʄاݍݵاص الشروط كراس عڴ 

 . الإلك؅فونية المصادقة خدمات مزود ɲشاط بممارسة

 المؤرّخ 2001 لسنة 1668 عدد الأمر ʏلية 17 ࢭʈاݍݰصول  بإجراءات والمتعلق 2001 جو ʄلممارسة الموافقة عڴ 

 .الإلك؅فونية المصادقة خدمات مزود ɲشاط

 ر من قرارʈالمؤرّخ الرق׿ܣ، الاقتصاد و الاتصال تكنولوجيات وز ʏلية 19 ࢭʈالمعطيات بضبط والمتعلق 2001  جو 

قة التقنية
ّ
 . ٭ڈا والوثوق  الإلك؅فونية المصادقة Ȋشɺادات المتعل

 ر من قرارʈالمؤرّخ الرق׿ܣ، الاقتصاد و الاتصال تكنولوجيات وز ʏنقيح يتعلق 2018 فيفري   21 ࢭȘب 

 الامضاء احداث لمنظومة التقنية المواصفات بضبط المتعلق 2001 جوʈلية 19 ࢭʏ المؤرخ القرار اتمام و

 .TN CEV 2D-Doc المرǿي الالك؅فوɲي اݍݵتم لمنظومة قانونية صبغة بإضفاء الالك؅فوɲي

  المؤرخ 2008 لسنة 2639 عدد مرالأ ʏلية 21 ࢭʈق 2008 جو
ّ
 وȖسوʈق تورʈد و୒جراءات شروط بضبط والمتعل

 . الاتصالات شبɢات ع؄ف الȘشف؈ف خدمات أو وسائل
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 مجلس المؤسسة . 2

 Ȗسي؈ف وطرق  والماڲʏ الإداري  التنظيم بضبط والمتعلق  2000 أكتوȋر 10 ࢭʏ المؤرخ 2000 لسنة 2331 عدد الأمر بأحɢام عملا

  : ذكرɸم الآȖي والسادة السيدات من المؤسسة مجلس أعضاء يتɢون  منه، 4 عـــدد  الفصل وخاصة الوɠالة

 أعضاء المجلس الاسم واللقب الصفة

 المدير العام للوɠالة التليڴʏالسيدة س؈فين     رئʋس

 ممثل عن رئاسة اݍݰɢومة السيد أسامة الشڴʏ عضو

 ممثل عن وزارة الداخلية السيد نادر شوشان عضو

 ممثل عن وزارة الدفاع الوطۚܣ السيد جمال م؈في  عضو

 ممثل عن وزارة العدل السيد عبد الكرʈم شطورو     عضو

 ممثل عن وزارة تكنولوجيات الاتصال  السيدة  حبʋبة ɸاش׿ܣ     عضو

 ممثل عن وزارة التجارة  السيد محمد غان׿ܣ عضو

 ممثل عن وزارة المالية السيد سفيان اݍݵرشاɲي    عضو

 ممثل عن وزارة التنمية والإسȘثمار والتعاون الدوڲʏ السيدة عزʈزة المرابطي    عضو

 التوɲؠۜܣممثل عن البنك المركزي  السيد نجيب جمور      عضو

 ممثل عن الوɠالة التوɲسية للأن؅فنات السيد مراد المليۘܣ  عضو

  مراقب الدولة   السيدة حميدة سا؟ۜܣ   عضو

  

 :يڴʏ كما موزعة 2020 سنة خلال مناسبات 4 ࢭʏ المؤسسة مجلس إجتمع وقد ɸذا

 خ 81 عدد مؤسسة مجلسʈ2020 جوان 30 بتار   

 خ 82 عدد مؤسسة مجلسʈ2020 أوت 19 بتار  

 خ 83 عدد مؤسسة مجلسʈسم؄ف 01 بتارʇ2020 د  

 خ 84 عدد مؤسسة مجلسʈسم؄ف 29 بتارʇ2020 د 
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  مɺام الوɠالة . 3

   : التالية بالمɺام  أعلاه إلٕڈا المشار القانونية بالمراجع ورد ما حسب الرئʋسية أɲشطْڈا ضمن الوɠالة تقوم

 عاطي ترخيص منحȖ شاطɲ الإلك؅فونية المصادقة خدمات مزود ʄامل عڴɠ ة، ترابʈورɺاݍݨم  

 رɺالس ʄام الإلك؅فونية المصادقة خدمات مزود إح؅فام مراقبة عڴɢور  القانون  لأحɠأعلاه المذ،  

 ي الإمضاء إحداث منظومة مواصفات تحديدɲوالتدقيق، الإلك؅فو 

 ية، الأطراف مع المتبادل الإع؅فاف إتفاقيات إبرامȎالأجن 

 سليم إصدارȖادات وحفظ وɺل؈ن العمومي؈ن بالأعوان اݍݵاصة الإلك؅فونية المصادقة شɸبالمبادلات للقيام المؤ 

 عمومي؈ن، إلك؅فونية خدمات مزود ع؄ف أو مباشرة ذلك يتم أن وʈمكن الإلك؅فونية

 مةɸالمسا ʏشطة ࢭɲن البحث أʈوɢالإلك؅فونية، والتجارة بالمبادلات العلاقة ذات والدراسات والت 

 صفةȋل عامة وɠ شاطɲ ا يقع آخرɺليفɢا بميدان علاقة وله الإشراف سلطة قبل من به تɺتدخل  . 
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 خدمات و منتوجات الوɠالة .3.1

 عڴʄ توف؈ف مناخ من الثقة الرقمية لفائدة الإدارات TUNTRUST الوɠالة الوطنية للمصادقة الإلك؅فونية عملت

قصد التثȎت عڴʄ اݍݵط من ɸوʈة حامل الشɺادة ، والمؤسسات والأفراد من خلال تقديم عدة أنواع من شɺادات المصادقة 

و ࢭʏ ما يڴʏ  .إحداث إمضاءات إلك؅فونية ، إصدار أختام توقيت و حفظ الوثائق الإلك؅فونية بطرʈقة تضمن قيمْڈا القانونية

  تقديم لمنتوجات و خدمات الوɠالة لدعم الثقة الرقمية.

  ID-Trust  المصادقة الإلك؅فونية  شɺادة .3.1.1

للتثȎت من ɸوʈة حاملɺا عند الولوج إڲʄ للأفراد و Ȗستعمل  Ȗ  ID-Trustسند شɺادة المصادقة  من نوع 

اݍݵدمات عن Ȋعد وذلك قصد توف؈ف مناخ آمن عند إجراء مبادلات إلك؅فونية عڴʄ غرار إرسال  منصات

 هȖستعمل ɸذ كما .برʈد إلك؅فوɲي مؤمن، و୒صدار تحوʈل مصرࢭʏ، أو إستخلاص الضرائب عن Ȋعد، اݍݸ

 للȘشارʉع طبقاالذي له نفس القيمة القانونية للإمضاء اليدوي  والشɺادة لإحداث إمضاء إلك؅فوɲي عڴʄ الوثائق الالك؅فونية 

 يح׿ܣ أنه كما ،موافقة الممغۜܣ عڴʄ محتوى الوثيقة الممضاة حيث يمكن ɸذا الإمضاء من التعب؈ف عڴʄ  ،العمل ٭ڈا اݍݨاري 

 .لʋسالتد من الوثيقة محتوى 

مطابق للمعاي؈ف الدولية اݍݨاري ٭ڈا العمل ࢭʏ مجال الȘشف؈ف و  ࢭʏ مفتاح Ȗشف؈ف ID-Trust تؤمن وجوȋا شɺادةو  ɸذا

  المصادقة الإلك؅فونية.

   Enterprise-ID   اݍݵتم الإلك؅فوɲيشɺادة  .3.1.2

Ȗسند شɺادة اݍݵتم الإلك؅فوɲي اڲʄ الأܧݵاص المعنوʈة حامڴɸ ʏوʈة ضرȎʈية و ʇستعمل اݍݵتم الإلك؅فوɲي           

مصدر الوثيقة المؤمنة     الإللك؅فونية و كذلك للتثȎت من  الفوات؈ف و الأجور  بطاقات غرار عڴʄلتأم؈ن الوثائق 

 حول  الɺامة المعلومات من وغ؈فɸا الضرȎʈية ةالɺوʈ و الإجتماڤʏ، الإسم تحديد من الإلك؅فوɲي اݍݵتم يمكن حيث

 .اݍݵتم صاحب الɺيɢل

طيلة ف؅فة اسȘبقا٬ڈا طبقا  سلامْڈا تضمن بطرʈقة الإلك؅فونية الوثائق ݍݰفظ الإلك؅فونية الأختام استعمال يمكن ɸذا و

  .لل؅فاتʋب و الȘشارʉع اݍݨاري ٭ڈا العمل
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اقع الواب  المصادقةشɺادة  .3.1.3   لتأم؈ن مو

اء اسملتأم؈ن مواقع الواب   Organisation Validation SSL توفر الوɠالة شɺادات المصادقة من نوع  

حيث تمكن ɸذه الشɺادة  من تأم؈ن المبادلات بواسطة  ،(domain.com) من نوع للمؤسسات  اݝݨالات 

. المستخدم و الواب موقع ب؈ن المعاملات و المبادلات Ȗشف؈ف خلاله من يتم الذي  https »  « تفعيل بروتوɠول 

ɸذا و Ȗعد ɸذه الألية من أɸم الوسائل المستعملة لتأم؈ن مواقع التجارة الإلك؅فونية وغ؈فɸا من المبادلات للمعطيات اݍݰساسة، 

   SSLالشɺادة من نوع  إصدار قبل الفعڴʏ وɲشاطɺا بالمؤسسة المتعلقة القانونية الوثائق ɠافة من التثȎت من الوɠالة تقوم حيث

   اݍݵاصة ٭ڈا.

 TunStamp شɺادة ختم التوقيت الإلك؅فوɲي  .3.1.4

إڲʄ توليد علامات  وٱڈدف  ɸETSI EN 319-421و الرمزالزمۚܣ لإثبات الوقت الموثوق به وفقا للمعيار 

 .مرجعية زمنية للتأكيد عڴʄ وجود وثيقة إلك؅فونية أو إɲشاء معاملة ࢭʏ تارʈخ ووقت محدد

TunStamp  عةʉو وسيلة سرɸʏلة للمصادقة عڴɺمع  الوقت الذي يمكن من الاعتماد عليه و الذي يتوافق وس

 :ɸذا و يمكن لك من .المتطلبات القياسية

 إثبات إقامة معاملة ࢭʏ تارʈخ ووقت معين؈ن

 التصديق عڴʄ ساعات وتوارʈخ التوقيعات الالك؅فونية وȖعزʈز وظيفة عدم الإنɢار 

 (crl) لباطلةضمان ساعات وتوارʈخ قوائم الشɺادات ا

 قانونيا إɲشاء عمليات التوثيق اݝݰفوظة و المؤمنة

 TunSignخدمة الإمضاء الإلك؅فوɲي عڴʄ اݍݵط باستعمال منظومة   .3.1.5

ʄي الإمضاء فإنّ  اليدوي  الإمضاء غرار عڴɲو الإلك؅فوɸ قةʈن طر
ّ

 من وكذلك بالممغۜܣ التعرʈف من تمك

 الإلك؅فونية الوثائق سلامة ذلك عڴʄ علاوة يوفر وɸو. الممغۜܢ النص محتوى  بخصوص موافقته عن التعب؈ف

 إلك؅فونية إمضاءات إحداث من الوɠالة توفرɸا الۘܣ TunSign منظومة تمكن و .إنɢارɸا وعدم الممضاة

 عڴʄ بنقر يقوم ثم للإمضاء الوثيقة عڴʄ بالإطلاع أولا الممغۜܣ يقوم حيث ، الوɠالة عن صادرة إلك؅فوɲي إمضاء شɺادة بواسطة

  . (code PIN)  السر ɠلمة بواسطة الإمضاء تفعيل يتم ثم ،"امغۜܣ" زر 
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 العام القطاع لɺياɠل مجانية بطرʈقة المصدر المفتوحة TunSign الإلك؅فوɲي الإمضاء منظومة الوɠالة تقدم اݍݵصوص، ࢭʏ و

   .الممغۜܣ الطرف و الوɠالة مسؤولية تحدد اتفاقية اطار ࢭʏ البنɢي القطاع و اݍݵاص و

  

  QR-Signخدمة إصدار الأختام الإلك؅فونية المرئية لتأم؈ن الوثائق الإدارʈة  .3.1.6

 الإلك؅فوɲي اݍݵتم منظومة بتطوʈر 2017 سنة من الأول  السدا؟ۜܣ ࢭʏ الإلك؅فونية للمصادقة الوطنية الوɠالة قامت

  لتأم؈ن الوثائق الورقية و الإلك؅فونية  المستعملة من طرف الأفراد و المؤسسات ࢭʏ معاملاٮڈم  الإدارʈة. TN CEV 2D-Doc المرǿي

 والإلك؅فونية الورقية الوثائق تأم؈ن من TN CEV 2D-DOC المرǿي الإلك؅فوɲي اݍݵتم منظومة تمكن اݍݵصوص، ࢭʏ و

 شɺادات البنكية، الوثائق الفوات؈ف، العلمية، الشɺادات الأجور، شɺادات غرار عڴʄ  الإدارات و الɺياɠل مختلف  عن الصادرة

  . الإدارʈة الوثائق من غ؈فɸا و العمل

 سرʉعة استجابة رمز شɢل ࢭʏ المؤمنة الوثيقة عڴʄ يوضع الذي TN CEV 2D-DOC  المرǿي الإلك؅فوɲي الـختم يتمثل و

QR Code   يحتوي ʄسية البيانات عڴʋعلٕڈا المنصوص الرئ ʏي بالإمضاء مذيلة  الوثيقة ࢭɲل الإلك؅فوɢيɺا المصدر للɺل .  

 ࢭɠ ʏانت سواء محتواɸا ܵݰة من و الوثيقة مصدر من التثȎت من يمكن المرǿي الإلك؅فوɲي اݍݵتم أن الإشارة  تجدر و

 إعفاء خلال من خاصة الإدارʈة الإجراءات يȎسط التكنولوجية ɸذه اعتماد فإن وȋذلك  ɲܦݵɺا، عند أو الأصلية صيغْڈا

 مخاطر ضد الوثائق تأم؈ن من تمكن التقنية ɸذه  أن كما. للأصل المطابقة الɴܦݸ إجراءات أعباء من المؤسسات و الأفراد

  . ال؅قوʈر و التدلʋس

 اݍݵتم لإحداث QR-Sign منظومة TUNTRUST الإلك؅فونية للمصادقة الوطنية الوɠالة توفر اݍݵصوص، ࢭʏ و

 ࢭʏ التدقيق من تمكن QR-Check محمولة تطبيقة مجانية بصفة كذلك توفر كما TN CEV 2D-DOC المرǿي الإلك؅فوɲي

  .المɴسوخة و الأصلية الوثائق عڴʄ الموضوعة المرئية الإلك؅فونية الأختام ࢭʏ المدرجة البيانات استخراج و الإلك؅فوɲي الإمضاء

الألك؅فونية المرئية نذكر الܦݨل التجاري للمؤسسات منذ  أفرʈل  من أɸم الوثائق الۘܣ تم تأمئڈا بواسطة الأختام  و

  ،  2019، و  شɺادات البɢالورʈا و التعليم الأسا؟ۜܣ منذ جوان 2019
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 2020لسنة  الوɠالة إنجازات أɸم . 4

 قتناء شɺادات المصادقة الإلك؅فونية عڴʄ اݍݵطلا  ecert.tuntrust.tnمنظومة  .4.1

الإلك؅فونية   المصادقة شɺادات لاقتناء https://ecert.tuntrust.tn بمنظومة العمل اطلاق  2020مارس 16  ࢭʏ تم

 اݍݰرفاء طرف من الشɺادات اقتناء عملية استمرارʈة ضمان من المنظومة ɸذه  مكنت قد و اݍݵط عڴID-Trustʄ   نوع من

بايداع مطلب الشɺادة عڴʄ اݍݵط عڴʄ أن  اݍݰرʈف يقوم حيث ɠورونا، جائحة لمɢافحة  الشامل الصڍʏ اݍݱݨر ف؅فة خلال

 لولا و. الصڍʏ اݍݱݨر لإجراءات تطبيقا التنقل من ݰدقصد اݍ سرʉع برʈد مكتب أقرب من الشɺادة ستلامتɢون عملية ا

 باعتماد ثانية مرحلة ࢭʏ الشɺادة استلام ثم أوڲʄ مرحلة ࢭʏ المطالب لإيداع إلزاميا  الوɠالة إڲʄ اݍݰرفاء تنقل لبقي اݝݨɺود ɸذا

  2020 مارس16 تارʈخ قبل ٭ڈا المعمول  الورقية الإجراءات

 

تȎسيط إجراءات اقتناء الشɺادات عڴʄ اݍݵط باعتماد خدمات ال؅فابط البيۚܣ مع المركز  2021كما تم ࢭʏ جانفي 

:ʏادات كما يڴɺت من معطيات طالۗܣ الشȎالوطۚܣ الإعلامية و الܦݨل الوطۚܣ للمؤسسات للتث 

 ت من بطȎܦݵة مٔڈا وذلك التثɲ طلب تحميل ʄاݍݵط دون حاجة إڲ ʄادة عڴɺف الوطنية لطالۗܣ الشʈاقة التعر

 باستعمال اݍݵدمة الۘܣ يوفرɸا المركز الوطۚܣ للإعلامية،

  ʄاݍݵط دون حاجة إڲ ʄي عڴɲة الممثل القانوʈوɸ غرار المعرف الوحيد و ʄت من المعلومات المتعلقة بالمؤسسات عڴȎالتث

 من ܥݨل المؤسسة و ذلك باستعمال اݍݵدمة الۘܣ توفرɸا منصة الܦݨل الوطۚܣ للمؤسسات.  طلب تحميل ɲܦݵة
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و قد مكنت خدمات التثȎت من المعطيات عڴʄ اݍݵط من التخڴʏ عن إلزامية تحميل الوثائق ࢭʏ منظومة 

ecert.tuntrust.tn،  آجال ʏد التقليص ࢭʈالة من تحس؈ن جودة خدماٮڈا  ومن مزɠن الو
ّ

اقتناء الشɺادات، وجنب  وɸو ما مك

طالۗܣ الشɺادات العديد من الإشɢاليات عند تحميل ɸذه الوثائق (تحميل وثائق منْڈية الصلاحية، تحميل وثائق 

  منقوصة، صعوȋات تقنية ࢭʏ المنظومة،...) .

  

 الأجɺزة اݝݰمولةللتثȎت من الɺوʈة و الإمضاء الإلك؅فوɲي ع؄ف    DigiGoمنظومة .4.1.1

 ɸوʈة من للتثȎتاݍݨوالة  الɺواتف ع؄ف" DigiGO"  المصادقة الإلك؅فونية منظومة ؅فك؈قب 2019ة قامت الوɠالة ࢭʏ سن

 اطار ࢭʏ المنظومة ɸذه عن الرس׿ܣ الإعلان تم قد و ، ٭ڈا موثوق  إلك؅فونية إمضاءات إحداث منڈم تمكئ و اݍݵط عڴʄ الأفراد

 .2019 الرقمية توɲس ىلمنتد ةالثالث الدورة فعاليات

 باݍݰɢومة المتعلق محوره ࢭʏ" 2020 الرقمية توɲس" الإس؅فاتيڋʏ الوطۚܣ اݝݵطط  تنفيذ اطار ࢭʏ المشروع ɸذا يندرج و

 عڴʄ الإدارʈة اݍݵدمات لإجراء المستوجبة الإستعمال وسɺولة السلامة ضمانات" DigiGO"  منظومة توفر حيث. الإلك؅فونية

  : ذكرɸا الآȖي المزايا من عددا DigiGO منظومة توفر و ɸذا .الرقمية الثقة من مناخ ࢭʏ اݍݵط

 سيطȎتا إجراءات تȎة من لتثʈوɸ ادات طالۗܣɺش DigiGO  التنقل اعباء من ٬ڈماعفا  خلال من ʄالة إڲɠالوطنية الو 

 الذɠاء بواسطة الوجه عڴʄ والتعرف الفيديو بتقنيات الإجراء ɸذا Ȗعوʈض و   و تقديم   الإلك؅فونية للمصادقة

ʏت  لاصطناڤȎة من للتثʈوɸ اداتɺطالۗܣ الش. 

 ات جميع معاݍݨةȋادات المصادقة  استعمال عند المع؅فضة التقنية الصعوɺالمؤمنة الإلك؅فونية ش ʄحامل عڴ 

 الɺاتف و اݍݰاسوب ع؄ف  سɺل و مرن  استعمال  DigiGo شɺادة توفر حيث ) USB مفتاح أو ذكية بطاقة( إلك؅فوɲي

 .اݍݨوال
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  إدارة اݍݨودة  نظامو  المعاي؈ف الدولية ࡩʏ مجال المصادقة الإلك؅فونيةمطابقة  .4.2

 المصادقة مجال ࢭʏ الدولية المعاي؈ف مطابقة عڴʄ و خدماٮڈا جودة تحس؈ن عڴʄ 2015 سنة منذ الوɠالة عملت  

  .   2020 سنة إڲʄ  علٕڈا اݍݰفاظ مع 2015 سنة منذ الوɠالة علٕڈا تحصلت الۘܣ المطابقة شɺادات يڴʏ ما ࢭʏ و الالك؅فونية،

  الة منذ سنةɠالتدقيق الدوري ل 2015اخضاع الو ʄاتالو  المعلوماتية نظماڲɢاتب تدقيق معتمدة ت شبɢقايطبمن طرف م 

 ࢭʏ الواردة التوصيات تطبيق متاȊعة مع اݍݰرص عڴʄ 2004 ماي 25 ࢭʏ المؤرخ 2004 لسنة 1250 عدد مرالأ  لمقتضيات

ارسال ɲܦݵة من تقرʈر التدقيق سنوʈا للوɠالة الوطنية للسلامة المعلوماتية.  وʉشمل التدقيق . كما يتم التدقيق تقرʈر

 الدوري عڴʄ  العناصر التالية :

 حول  لتحري ا ʏلية التنظيمية النواڌɢيɸالتصرف وكيفية السلامة و ʏآليات توفر ومدى السلامة إجراءات ࢭ 

 استعمالɺا، وكيفية المعلوماȖي النظام تأم؈ن

 افة لسلامة التقۚܣ التحليلɠ وّناتɢي، النظام مȖل ضد مناعْڈا اختبار مع المعلوماɠ اݝݵاطر، أنواع 

 ا تم الۘܣ الثغرات استغلال عن تنجر قد الۘܣ اݝݵاطر وتقييم تحليلɺشافȘالتدقيق عملية إثر اك. 

  نظام مدمج للإدارة السلامة المعلوماتية  وجودة اݍݵدمات مطابق للمعي؈ف الدولية   2018ترك؈ق منذ سنةISO 27001 : 

 ، ISO 9001 : 2015و  2013

  ترك؈ق مجموعة من المعدات و المنظومات 

 

لقة بالإمضاءات الإلك؅فونية و شɺادات مواقع الواب منذ المتع ETSI  تحصلت الوɠالة عڴʄ شɺادة المطابقة للمعاي؈ف الأوروȋية

   2015سنة 

  

  

2015 2016 2017 2018 2019 2020 

  

  
  

 

           

  

           

ISO 9001 

ISO 27001 

ETSI 102 042 / 
ETSI 319 xxx 

Webtrust 

Système de Management de Qualité 

Prestataire de Service Qualifié / Certificat et Horodatage Qualifiés 

Système de Management Intégré 
Qualité & Sécurité 

Certificat OV SSL  

Normes et 
Standards 
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WebTrust Deloitte
Afrique

• Certifié depuis 2019
• Maintien de la certification pour 2020/2021

ISO 9001  Certifié depuis 2015

ISO 27001/ISO 9001 AFNOR

Maintien de la certification de 2018 à 2021

• Intégration du standard ISO 22301
• Audit prévu Juin 2021

ETSI 319  4xx LSTI

• Certifié depuis 2015

• Audit reporté pour 2021

Audit Réglementaire Athena
Tunisie

• Effectué annuellement depuis 2016

• Nouvel AO à lancer pour 2021/2022/2023

Suivi des Audits de Conformité 
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  خدمات المصادقة الإلك؅فونيةدعم الشراكة ب؈ن القطاع العام و القطاع اݍݵاص لتطوʈر  .4.3

عڴʄ تطوʈر الشراكة مع مؤسسات القطاع اݍݵاص الناشطة ࢭʏ مجال المصادقة الإلك؅فونية ٭ڈدف ٮڈيئة  الوɠالة عملت

  مناخ من الثقة الرقمية ملائم  لدعم التحول الرق׿ܣ ࢭʏ مختلف القطاعات و خاصة مٔڈا القطاع البنɢي. 

بتفوʈض عددا من خدماٮڈا لفائدة مؤسسات من القطاع اݍݵاص وفقا لال؅قامات الوɠالة  قامتو ࢭʏ اݍݵصوص، 

  و ࢭʏ ما يڴʏ :  .ب؈ن الطرف؈نتحدد إجراءات التبادل المؤمن  للمعطيات  Ȗعاقدية 

 ܦݨيل مفوضةȖ سلطة (Autorité d’Enregistrement Déléguée)   ذه الاتفاقية منɸ ܦݨيل : تمكنȖ ض خدمةʈتفو

 .اڲʄ مؤسسات من القطاع العام و  مؤسسات من القطاع اݍݵاص  Digigoادقة من نوع طلبات شɺادات المص

  ادات من نوعɺة طالۗܣ شʈوɸ ت منȎك المفوض بجمع المعلومات المستلزمة للتثʈيقوم الشرDigigo  بواسطة

 تطبيقة عڴʄ الɺاتف اݍݨوال أو خدمة متاحة عڴʄ اݍݵط.

  ةʈوɸ ت منȎك بالتثʈعد  يقوم الشرȊ ادة عنɺباستعمال تقنيات الفيديو طالب الش (Video Identification)  ،

تحدد فٕڈا الوɠالة كيفية اجراء اݝݰادثة عن Ȋعد و التثȎت من بطاقة التعرʈف عن  وذلك وفقا لقائمة مرجعية

تثȎت من ɸوʈة طالۗܣ و تجدر الإشارة أن بامɢان للشرɠاء من القطاع العام و القطاع البنɢي اجراء عمليات ال Ȋعد. 

  وجɺا لوجه ع؄ف شبابيك اݍݰرفاء المتوفرة لدٱڈا.  الشɺادة

 ادة و  اثرɺة طالب الشʈوɸ تȎك يقوم المتعلقة به، المعلومات ܵݰة منالتثʈاݍݰرفاء مطالب بارسال المفوض الشر 

 ).API Digigoاڲʄ الوɠالة بطرʈقة مؤمنة ع؄ف خدمات الواب الۘܣ توفرɸا الوɠالة (

  ادات الواردة عن شراكِڈا المفوض؈ن وتقومɺالة بمراجعة طلبات الشɠصورة  الو ʏܵݰة ࢭ ʏالمعلومات المقدمة  ࢭ

 طالب تقوم الوɠالة باصدار شɺادات المصادقة لفائدة اݍݰرفاء.  الم

   عدȊ وحدة ادماج خدمات الإمضاء عن (Entité d’Intégration):    ضʈذه الاتفاقية من تفوɸ عملية ادماج خدمات تمكن

و  اڲʄ مؤسسات من القطاع العام و مؤسسات من القطاع اݍݵاص.الإمضاءات الإلك؅فونية والأختام الإلك؅فونية عن Ȋعد 

المصادقة الإلك؅فونية ࢭʏ اطار التحول الرق׿ܣ ࢭʏ القطاع العام و القطاع ٮڈدف ɸذه الإتفاقية اڲʄ دعم استعمالات خدمات 

 اݍݵاص.

 ، ʄمرحلة أوڲ ʏف، و  ࢭʈك بادماج خدمات الإمضاءات الإلك؅فونية و الأختام الإلك؅فونية لدى اݍݰرʈيقوم الشر

تɴسيق مع الفرʈق التقۚܣ ليقوم بالتثȎت من سلامة و نجاعة عملية الإدماج ع؄ف انجاز مجموعة من الإختبارات با

 للوɠالة،
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  ف بتقديم مطلبʈك أو اݍݰرʈمرحلة ثانية، يقوم الشر ʏالة ࢭɠت من مطابقة المنظومة لمعاي؈ف الإمضاءات للوȎللتث

 ،الإلك؅فونية الموثوق ٭ڈا طبقا للإجراءات و ال؅فاتʋب اݍݨاري ٭ڈا العمل

  ادة المطابقة لشروط الإمضاءات الإلك؅فونيةɺعد اݍݰصول عل شȊ ف ح؈ق الإستغلالʈتدخل منظومة اݍݰر

 الموثوق ٭ڈا.

      ʏم و يقدم اݍݨدول التاڲɸا مع عدد من المؤسسات من القطاع اݍݵاص و قيات ااتفأɺالة بابرامɠالشراكة الۘܣ قامت الو

  القطاع العام:

    

 لشɺادات Ȗܦݨيل وحدات اتاتفاقي

  الالك؅فونية المصادقة

 TN CEV 2D-DOC  المرǿي الالك؅فوɲي اݍݵتم اتاتفاقي

  

  وزارة ال؅فبية  شركة كون 

  وɠالة الٔڈوض بالصناعة والتجديد Vneuronشركة 

  وزارة التعليم العاڲSirat ʏشركة 

UIB  ݍݨنة الܦݨل التجاري بوزارة العدل  

  الصندوا الوطۚܣ للضمان الإجتماڤʏ  التجاري بنك

ASSURANCE CARTE  جامعة المنار  

  وزارة التكوʈن الم۶ܣ والȘشغيل بنك الإسɢان
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  المشارʉع الوطنية الك؄فى المتعلقة برقمنة الإدارة مساندة .4.4

ʏمة إطار ࢭɸالمسا ʏات تجسيم ࢭɺالدولة توج ʏالة تولت رقمنة الإدارة مجال ࢭɠبتقديم الدعم والمساندة  اساسا الو

ʏا ما يڴɺمɸع الوطنية و من أʉلعديد من المشار:  

  منصة مصادقة الك؅فونية خاصة بوزارة الدفاع  ترك؈ق  .4.4.1

يتمثل ɸذا المشروع ࢭʏ إصدار بطاقة ɸوʈة Ȗعوض بطاقة التعرʈف العسكرʈة وتمكن بالإضافة إڲʄ ذلك تحديد الɺوʈة 

والإمضاء الإلك؅فوɲي لمستعمڴʏ النظم المعلوماتية اݍݵاصة بوزارة الدفاع الوطۚܣ، يقتغۜܣ ɸذا المشروع ترك؈ق ɸياɠل المفتاح 

دقة الإلك؅فونية لفائدة مصاݍݳ وزارة الدفاع الوطۚܣ ٭ڈدف تأم؈ن إصدار ɸذه العمومي الۘܣ ستمكن من توف؈ف شɺادات المصا

البطاقات والتثȎت من صلوحيْڈا. وʈتمثل دور الوɠالة الوطنية للمصادقة الإلك؅فونية ࢭɸ ʏذا المشروع ࢭʏ مساندة المصاݍݳ 

ترك؈ق مɢونات ɸياɠل المفتاح العمومي اݍݵاصة الفنية لوزارة الدفاع الوطۚܣ والمشاركة ࢭʏ أشغال تصميم المنظومة المعلوماتية و 

  ٭ڈذا المشروع. 

 ادارج خدمات المصادقة الإلك؅فونية ࡩʏ منظومة التأم؈ن عڴʄ المرض لاباس .4.4.2

تبادل الك؅فوɲي ب؈ن الصندوق الوطۚܣ للتأم؈ن عڴʄ المرض و  منظومة؅فك؈ق ࢭʏ اطار  انجاز المشروع الوطۚܣ المتعلق ب

  .بابرام اتفاقية شراكة مع الصندوق الوɠالة  قامت مسدي خدمات الܶݰة، 

لفائدة أعوان  Digigoتوف؈ف شɺادات مصادقة من نوع  ࢭɸʏذا المشروع الوطۚܣ  ࢭʏالوɠالة  يتمثل دور و ࢭʏ اݍݵصوص، 

تأم؈ن مبادلاٮڈم بواسطة الإمضاءات الإلك؅فونية و الأختام الإلك؅فونية و أختام  قصدالصندوق و مسدي خدمات الܶݰة 

، ɸذا بالإضافة اڲʄ ترك؈ق ɠافة المنظومات المستلزمة للإصدار شɺادات المصادقة و احداث الإمضاءات التوقيت الإلك؅فوɲي

ʈا مع منظومات الصندوق مع توف؈ف شروط السلامة و استمرارɺطȋة اݍݵدمات. الإلك؅فونيةو ر    
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  تطور عدد شɺادات المصادقة الإلك؅فونية .4.5

 ࢭʏ مب؈ن ɸو كما  2020 إڲʄ 2017 من الممتدة الف؅فة ࢭʏ  تصاعدي بɴسق تطورا الإلك؅فوɲي الإمضاء شɺادات عدد ܥݨل

 Ȋعض ࢭʏ الإلك؅فوɲي والإمضاء اݍݵط  عڴʄ اݍݵدمات لإستعمال الإلزامي الطاȊع إڲʄ الإرتفاع ɸذا وʈرجع 1 البياɲي الرسم

   Tunepsاݍݵط عڴʄ الشراءات ومنظومة Ȋعد عن اݍݨباǿي التصرʈح غرار عڴʄ الوطنية التطبيقات

 

 

 الف؅فة ࢭʏ الشɺادات ɸذه  عدد رɠود و ضعف إڲʄ 2 البياɲي الرسم فʋش؈ف الشبɢات، و الموزعات لشɺادات بالɴسبة أما  

 ناشري  قبل من الوɠالة Ȋشɺادات الإع؅فاف عدم  إڲʄ خاصة الرɠود ɸذا يرجع و ،2020 سنة و 2017  سنة ب؈ن الممتدة

 و البنكية المواقع لتأم؈ن  Verisign نوع من شɺادات اقتناء إڲʄ الوɠالة حرفاء Ȋعض دفع ما ،  Firefox غرار عڴʄ ال؄فمجيات

 . الإلك؅فونية التجارة مواقع
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  المصادقة عڴʄ وسائل الȘشف؈ف .4.6

 الشباك لفائدة الوɠالة من  المطابقة من والتثȎت الȘشف؈ف وسائل عڴʄ المصادقة خدمۘܣ إلغاء تم قد وأنه الإشارة وتجدر ɸذا

 المؤرخ 2020 لسنة 48 عدد اݍݰɢومي الأمر لصدور  تبعا ،2020 فيفري  04 منذ للاتصالات والبحوث الدراسات لمركز الموحد

ʏد المصادقة بإجراءات المتعلق 2020 جانفي 23 ࢭʈق والتورʈسوȘزة والɺزة للاتصالات الطرفية للأجɺة، والأجʈالراديو   

 .ن اݍݨدول المواڲʏ عدد شɺادات المصادقة عڴʄ وسائل الȘشف؈ف حسب السنوات؈يب

 اݝݨموع ج ب أ السنوات
ɲسبة التطور السنوي 

(%) 

2017 757 305 1 1063 - 

2018 760 264 4 1028 -3,30% 

2019 718 224 2 944 -8,20% 

 غاية إڲʄ جانفي 01 من

 2020 فيفري  04

359 53 10 422 - 

 التثȎت من المطابقة .4.7

و يب؈ن . يندرج ɸذا الɴشاط ࢭʏ إطار عملية المراقبة الفنية عند التورʈد لوسائل ومعدات الȘشف؈ف الۘܣ تمت المصادقة علٕڈا

  .2020فيفري  04و୒ڲʄ  2017اݍݨدول التاڲʏ عدد شɺادات التثȎت من المطابقة منذ سنة 

 ɲسبة التطور   المطابقة  عدد شɺادات السنوات

2017  2350  - 

2018  2406  % 2,4 

2019 2523 % 4,8  

 غاية إڲʄ جانفي 01 من

 2020 فيفري  04

978 -  
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 ڲʏ االإنجازات عڴʄ المستوى الم . 5

  الإيرادات  .5.1

ــ   أ د بɴسبة إنجاز 2990,131 ما قيمته  2020بلغ رقم المعاملات خلال  مقارنة بما تمت رصده الم؈قانية  % 99تقدر بــ

إڲʄ  إلغاء خدمۘܣ المصادقة  2020أد. وترجع أسباب عدم تحقيق الإيرادات الم؄فمجة لسنة  3000والمقدرة بـ  2020اݝݰينةلسنة 

 04منذ  الدراسات والبحوث للاتصالات عڴʄ وسائل الȘشف؈ف والتثȎت من المطابقة  من الوɠالة لفائدة الشباك الموحد لمركز

 .  2020فيفري 

                     (بحساب الألف دينار)                                                                                                                                            

 
 

  

  

  

 عڴʄ مختلف الأɲشطة 2020يمثل الرسم البياɲي أسفله توزʉع رقم المعاملات بالɴسبة لسنة 

 

شهادات المصادقة 
الالكترونية

72%

المصادقة على وسائل 
التشفير

9%

قةالتثبت من المطاب
15%

الاتفاقيات 
4%

2020إيرادات الوكالة لسنة 

ةشهادات المصادقة الالكتروني

يرالمصادقة على وسائل التشف

التثبت من المطابقة

الاتفاقيات 

 البيانات 2020 م؄فمج 2020 مح؈ن 2020 إنجازات الإنجاز ɲسبة

 الالك؅فونية المصادقة شɺادات 1400 1950 2110,000 108 %

 الȘشف؈ف وسائل عڴʄ المصادقة 700 272 277,030 101 %

 المطابقة من التثȎت 1300 423 423,795 100 %

 (*) الاتفاقيات 2400 300 112,280 37 %

 أخرى  مداخيل و  التوظيف مداخيل 60 55 67,026 122 %

 اݝݨموع 5860 3000 2990,131 99 %
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 انجازات م؈قانية التصرف .5.2

لتقديرʈة امقارنة بالم؈قانية  80%أ.د بɴسبة إنجاز قدرɸا  4465,236ما قدره  2020بلغت مصارʈف التصرف خلال سنة 

لنفقات التصرف للوɠالة خلال سنة  بياɲي رسم يڴʏأ د. و فيما يڴʏ، جدول تفصيڴʏ  5615الۘܣ قدرت بمبلغ و اݝݰينة 

 وɲسبة الانجاز مقارنة بالتقديرات. 2020
 

فقات بيان المصادق علٕڈا  الم؈قانية 2020 مح؈ن تم صرفه   ما  الإنجاز ɲسبة
ّ
 الن

 مش؅فيات 794 1445 638.581 44%

 إعلامية  أدوات 600 1209 398.807 33%

 المɢاتب لوازم 30 30 28.710 96%

 والغاز والكɺرȋاء الماء 110 149 150.670 101%

 وقود   50 50 51.324 102%

 مختلفة  شراءات 4 7 9.06 130%

 خارجيّة خدمات 1497 1092 703.014 65%

 مناولة عامة   520 160 170.43 106%

 كراء مصارʈف 157 157 - -

 النقل وسائل و୒صلاح صيانة 20 20 21.156 106%

 الأخرى  والإصلاح الصيّانة عمليّات 750 700 456.573 65%

 التأم؈ن أقساط 50 55 54.855 99%

 أخرى  خارجيّة خدمات 494 382 349.269 91%

 والأȖعاب الوسطاء مرتّبات 75 24 23.490 98%

 التɢوʈن مصارʈف 160 160 142.637 89%

 ࢭʏ المنظمات الدولية   المساɸمة 50 20 12.365 62%

ت، كتب وثائق 5 - - -
ّ
 وتوثيق مجلا

 و ɲشرʈات وعلاقات عامة  إشɺار 80 73 28.740 40%

 وتنقّلات رحلات 10 3 1 33%

 مɺمّات 10 3 0.527 18%

 للاستقبال أخرى  مصارʈف 7 2 0.770 39%

 الاتصالات ونفقات برʈديّة نفقات 90 90 133.740 148%

 الأخرى  اݍݵدمات و البنكية النفقات 7 7 6 86%

 أداءات و  ضرائب 25 25 56.140 224%

 الأخرى  الإجتماعية الأعباء و  الأعوان أعباء 2692 2671 2718.232 101%

 اݝݨموع 5502 5615 4465.236 80%
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  لأɸم الفوارق المܦݨلة عڴȊ ʄعض حسابات الم؈قانية :وࢭʏ ما يڴʏ تفس؈فا 

 الة  بإعتبار" إعلامية أدوات" الفقرة من33%  إنجاز تمɠالة الوɠادات إقتناء واصلت الوɺية إلك؅فونية مصادقة شȎأجن 

 اݍݵاص القطاع ࢭʏ الناشط؈ن اݍݰرفاء من عدد لفائدة COMMODO و  VERISIGN شركۘܣ قبل من بالموزعات خاصة

 مع. OPERA و   MOZILLAالواب متصفحات ࢭʏ للوɠالة اݍݨذر بالشɺادة والإع؅فاف إدراج ح؈ن إڲʄ  ݍݰاجياٮڈم و୒ستجابة

 الصفقة فܦݸ وتم) حاوʈة 5000 إستلام تم(أد  435بقيمة  token حاوʈات لإقتناء عروض بطلب القيام تم وأنه العلم

  . 2021 ࢭʏ جديد عروض طلب عن والإعلان 26/03/2021 بتارʈخ

 عود  "مختلفة شراءات" الفقرة من130%  إنجاز تمʉذا وɸ ة المعدات و اللوازم لإقتناء  الإرتفاعʈݝݨا٭ڈة للأعوان  الضرور 

 .الɢورونا جائحة

 شركة مع العقد لفܦݸ نظرا" الأخرى  والإصلاح الصيانة عمليات" الفقرة من65%  إنجاز تم SATEC TUNISIE انت والۘܣɠ 

 .أد 380 قدرɸا جملية بɢلفة بالم؈قانية مقدرة

 ات وعلاقات عامة " الفقرة من40%  إنجاز تمʈشرɲ ار وɺالة مشاركة عدم بإعتبار" إشɠالو ʏرات ࢭɸسنة خلال التظا 

2020. 

 ديّة ونفقات الاتصالات " الفقرة من142%  إنجاز تمʈعود " نفقات برʇ لفة بالأساسɢادات إرسال لɺلݏݰرفاء المصادقة ش 

 السرʉع ال؄فيد طرʈق عن

 عود"  ضرائب و أداءات " الفقرة من 224% إنجاز تمʇ الة ݍݵلاص بالأساسɠالديوانية كمعاليمأد  35مبلغ قدره  الو 

   )Tokens(المؤمنة اݍݰاوʈات من المقتناة للكمية
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مشتريات
14%

خدمات خارجية 
16%

خدمات خارجية أخرى
8%

ضرائب وآداءات
1%

أعباء الاعوان
61%

2020إستهلاك ميزانية التصرف لسنة 

مش؅فيات خدمات خارجية  خدمات خارجية أخرى  ضرائب وآداءات أعباء الاعوان
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 انجازات م؈قانية التنمية .5.3

ــــبــ أد  وȋذلك تقدر ɲسبة الانجاز 3489,347أد لتغطية نفقات التنمية و قد بلغت المصارʈف اݝݰتملة للتنمية ما يقارب  3529تم رصد مبلغ         ــــــ ــ و ࢭʏ ما يڴʏ جدول  % 99ـ ــ

 : 2020تفصيڴʏ لنفقات التنمية للوɠالة لسنة 

  

ɲسبة 

 الانجاز

2020 منجز  2020مح؈ن   2020تقديرات سنة    البيانات 

   Ȗعɺد دفع Ȗعɺد دفع دفع

 ال؄فامج الاعلامية 6170 1700 5890 3419 3418,951  100 %

  Ȋ الةتم القيامɠقدره (   عملية التدقيق لمنظومة الإدارة المدمج للو ʏأد)  للسنة  5,146بمبلغ جمڴ

  2020الثالثة ࡩʏ موࡩʄ شɺر سȎتم؄ف سنة 

% 100  320,006 320 320 600 600 

 ʏالتدقيق الدوري ࡩ

خدمات المصادقة حسب 

 ETSIالمعيار 

Ȋ عملية التدقيق حسب المعاي؈ف تم القيام  webtrust   ر أوت سنةɺ2020للسنة الثانية خلال ش   )

 أد 241،080دولار ) أي ما ʇساوي  86100

اݍݵاصة بطلب 2020للسنة الثالثة  ࡩʏ مارس  عملية التدقيق للسلامة المعلوماتية تم القيام بـ 

 أد 73،780بɢلفة تقدر بـ  2017/04العروض عدد 

(صفقة بالتفاوض  HSMحاوʈات مفاتيح مؤمنة  05/2020تم القيام بطلب العروض عدد 

  أد 130،376 بقيمةالمباشر) 
% 99.5  131,376  132 2443 500 4000 

تأم؈ن ورقمنة الإجراءات 

 الإدارʈة

أد  1798لإقتناء برمجيات إعلامية بɢلفة قدرɸا   06/2020تم الإعلان عن طلب العروض عدد 

ʏموزعة كما يڴ  : 

  مع شركة  1القسطFocus   أد 834،011بمبلغ قدره 

  مع شركة  2القسطOTBS   أد 399،712بمبلغ قدره 

  مع شركة  3القسطKLEOS   أد 564،543بمبلغ قدره 

% 100  2967,569  2967 3127 600 1570 

تحديث البɴية التحتية 

التقنية لمواكبة التقدم 

التكنولوڊʏ ࡩʏ المعلومات 

 والاتصال

أد             36,414بحواڲGateway SMS   ʏو إقتناء وترك؈ق منظومة  08/2020تم القيام بالإسȘشارة عدد 
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 أد 5,835بـــــ   Disques durs 4تم إقتناء 

 998,742لإقتناء برمجيات إعلامية  بɢلفة قدرɸا    10/2020تم الإعلان عن طلب العروض عدد 

ʏأد موزعة كما يڴ :  

  مع شركة  1القسطOTBS  أد 392,421بمبلغ قدره 

 مع شركة    2القسطOTBS  أد 129,705بمبلغ قدره 

  مع اݝݨمع  3القسطOTBS/SYNERGIE  أد 340,402بمبلغ قدره 

  مع شركة  4القسطOTBS   أد 136,214بمبلغ قدره 

 128,578لإقتناء برمجيات إعلامية  بɢلفة قدرɸا    11/2020تم الإعلان عن طلب العروض عدد 

ʏأد موزعة كما يڴ :  

  مع شركة   1القسطFOCUS   أد 102,862بمبلغ قدره 

  مع شركة  2القسطSCIA  أد 25,716بمبلغ قدره 

 تجɺ؈قات خصوصية  150 50 60 60 65,898  109 %  

 تجɺ؈قات حماية 150 50 60 60  65,898  109 % أد   65,898  بɢلفةتم القيام بالإسȘشارة ࡩʏ موࡩʄ أكتوȋر لإقتناء معدات سلامة  

 ٮڈيئة و إصلاح المباɲي  300 100 50 50 4,498  9 %  

ٮڈيئة و تأثʋث   300 100 50 50  4,498  9 % أد 4,498 بقيمة ɸواء مكيفات 2 إقتناء تم  

 اݝݨموع العام 6620 1850 6000 3529 3489,347 99 %  
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 : 2020 –  2018 للف؅فة للوɠالة المالية التوازنات التاڲʏ اݍݨدول  وʈب؈ن

        (بالألف دينار)                                                                                                                            

 البيانات   2018  منجز     2019  منجز   2020  منجز 

 الإيرادات    3898.425 4265.69 2990.131

 نفقات التصرف 3726.564 4812.568 4465.236

 %  74   % 88   %  ɲسبة Ȗغطية م؈قانية التصرف   104 

 نفقات التنمية  1550.71 4119.875 3489.845

 مجموع النفقات   5449.135 8385.565 6479.976

 

  

 :والإتصال المعلومات وتكنولوجيات المواصلات تنمية صندوق  منحة

                (بالألف دينار)                                                                                                                        

2020منجز  2019منجز   2018منجز    بيان النفقات 

 منحة التصرف 0 1327 750

 منحة التنمية 1422.284 2570.935 4352

 اݝݨموع 1422.284 3897.935 5102
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   2020الموازنة الإجتماعية لسنة  .5.4

تتضمن ɸذه الوثيقة حوصلة ݝݵتلف المؤشرات والأعمال المنجزة ࢭʏ العمل الاجتماڤʏ لفائدة أعوان الوɠالة الوطنية 

 .2020للمصادقة الالك؅فونية Ȋعنوان سنة 

 تطور عدد الأعوان  .5.4.1

عونا وذلك نȘيجة  94:  2020عونا وسنة  95:  2019تراجعا ɲسȎيا حيث بلغ عدد الأعوان خلال سنة شɺد عدد الأعوان 

 حسب 2020 لسنة الوɠالة أعوان عدد توزʉع التاڲʏ اݍݨدول  للتفاوت المܦݨل عڴʄ مستوى المغادرات والانتدابات وʈب؈ن

 السلك :

 عدد الإناث
عدد 

 الذكور 

 ʏالعدد اݍݨمڴ

 حسب اݍݵطة
 الوضعية الإدارʈة اݍݵطة

 مɺندس عام  2 1 1

 الأعوان القارʈن

 مɺندس رئʋس  8 5 3

متصرف رئʋس  2 2    

متصرف أول   4 2 2  

مɺندس أول   8 3 5  

محلل أول    2 1 1  

 متصرف  8 3 5

 محلل  9 3 6

)1اݝݨموع  ( 43 20 23  

مݏݰق إدارة   5 1 4  

 تقۚܣ  7 3 4

 ɠاتب  1   1

تقۚܣ مساعد  3 1 2  

  6عون مختص صنف   2 2  

)2اݝݨموع  ( 18 7 11  

 عون إدارة  1   1

  5عون مختص صنف   1 1  

  4عون مختص صنف   2 2  

)3اݝݨموع  ( 4 3 1  
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 أعوان حراسة و تنظيف 5 1 4

)4اݝݨموع  ( 5 1 4  

 المديرة العامة ( أستاذ مساعد) 1   1

الوɠالةالمݏݰق؈ن لدى   

 مدير الموارد ( متصرف  عام) 1 1  

 متصرف 1 1  

 مݏݰق ادارة 1   1

  6عون مختص صنف   1 1  

)5اݝݨموع  ( 5 3 2  

 مɺندس رئʋس 5 4 1

 المݏݰق؈ن خارج الوɠالة

 متصرف أول  1   1

 مɺندس أول  4 1 3

 محلل 1 1  

 متصرف 1   1

 تقۚܣ مساعد 1   1

ادارةعون  3 1 2  

5عون مختص صنف  2 2    

)6اݝݨموع  ( 18 9 9  

 تقۚܣ 1   1
 حالات عدم المباشرة

)7اݝݨموع  ( 1 0 1  

 اݝݨموع العام 94 43 51
 

 الشرʈحة العمرʈة : .5.4.2

    :العمرʈة الشرʈحة حسب 2020 لسنة الوɠالةالمباشرʈن ب الأعوان عدد توزʉع التاڲʏ اݍݨدول  يب؈ن

 الشرʈحة العمرʈة رجال ɲساء العدد الɴسبة

سنة 25أقل من  1 0 1 1.35%  

سنة 35و  25ب؈ن 7 13 20 27.03%  

سنة 45و  36ب؈ن  21 19 40 54.05%  

سنة 55و  46ب؈ن  4 7 11 14.86%  

سنة 55أك؆ف من   1 1 2 2.70%  

 اݝݨموع 34 40 74 100%

 : ʏع ما يڴʉذا التوزɸ ي؄فز من خلال 
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  سنة. 25أقل من من عدد الأعوان سٔڈم  % ɲ1.35سبة  -

  سنة. 35و 25ب؈ن من عدد الأعوان سٔڈم  %. ɲ27.03سبة  -

  سنة. 45و 36ب؈ن من عدد الأعوان سٔڈم  %. ɲ54.05سبة  -

  سنة. 55و 46ب؈ن من عدد الأعوان سٔڈم  %. ɲ14.86سبة  -

  سنة. 55أك؆ف منمن عدد الأعوان سٔڈم  %. ɲ2.7سبة  -

سنة وɸو ما ʇستدڤʏ العمل عڴʄ اعداد برنامج متواصل لتأم؈ن  36من الأعوان تتجاوز أعمارɸم  %71.61وȋالتاڲʏ فان ɲسبة

  التعوʈض التدرʈڋʏ للموارد الȎشرʈة ضمانا لديمومة ɲشاط الوɠالة وتطوʈره.

 .توزʉع الأعوان حسب مختلف الوضعيات الادارʈة :5.6.3

 الإدارʈة الوضعيات مختلف حسب موزع؈ن و୒طارا عونا  94 جملته ما 2020 سنة موࢭʄ ࢭʏ الوɠالة و୒طارات أعوان عددبلغ  

ʄالنحو عڴ ʏالتاڲ :  

 اݝݨموع تنفيذ Ȗسي؈ف إطارات 

 65 4 18 43 الأعوان القارون

 5 1 1 3 المݏݰق؈ن لدى الوɠالة

 70 5 19 46 مجموع المباشرʈن

 18 2 4 12 المݏݰق؈ن خارج الوɠالة

 1 - 1 - حالات عدم المباشرة

 5 5 - - أعوان حراسة و تنظيف

 94 12 24 58 اݝݨموع العام

  

، ࢭʏ ح؈ن يمثل ɠل من سلك الȘسي؈ف والتنفيذ عڴʄ 2020من العدد اݍݨمڴʏ للأعوان لسنة   % 61.7بمثل سلك الإطارات ɲسبة 

 %14.89و  % 23.4التواڲɲ ʏسبة 

ɲسبة  ذɠور  إناث

 الإدارʈ؈ن

ɲسبة 

 التقني؈ن

عدد  تقۚܣ إداري 

 الأعوان

 الأسلاك

 إطارات 58 31 27 53.4% 46.6% 28 30

 Ȗسي؈ف 22 9 13 40.9% 59.1% 8 14

 تنفيذ 14 0 14 0.0% 100.0% 6 8

 اݝݨموع 94 40 54 42.6% 57.4% 42 52
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الذين  ح؈ن بلغ عدد الرجال ࢭʏ   % 35.294وɸن يمثلن ɲسبة  6الذين ʇشغلن خطط وظيفية  2020بلغ عدد الɴساء ࢭʏ سنة 

 .% 64.706وɸم يمثلون ɲسبة  ʇ11شغلون خطط وظيفية 

 

 اݍݵطة مدير عام مدير  رئʋس دائرة  رئʋس مصݏݰة اݝݨموع

25 14 8 2 1 
العدد حسب الɺيɢل 

 التنظي׿ܣ

 المباشرون  1 2 6 8 17

 الɴسبة 100 100 75 57.143 68

     
 

  :.توزʉع الغيابات 5.6.4

ʈمثل المرض و  %3.45أي بارتفاع بɴسبة  2019يوما خلال سنة  1594مقابل  2020يوما خلال سنة  1649أيام التغيب  عددبلغ 

يوم غياب اثر  207مثلما ɸو اݍݰال بالɴسبة للسنة الفارطة حيث تم Ȗܦݨيل  2020السȎب الرئʋؠۜܣ لغيابات الأعوان سنة 

 يوم غياب اثر مرض طوʈل الأمد. 594مرض عادي و

  تنفᘭذ ᘻسيᢕᣂ  إطارات

عدد أᘌام    الأسᘘاب
  الغᘭاب

عدد الأعوان 
 ᡧ ᢕᣌالمتغيب  

عدد أᘌام 
  الغᘭاب

عدد الأعوان 
 ᡧ ᢕᣌالمتغيب  

عدد أᘌام 
  الغᘭاب

عدد الأعوان 
 ᡧ ᢕᣌالمتغيب  

  مرض عادي  2  24  5 27  10 156

  مرض طᗫᖔل الأمد  1  360  3 204  1 30

  عطلة ولادة  1  60        3  180

  أمومةعطلة   1  60        1  360

  عطلة اسᙬثنائᘭة  2  3  14 36  24 61

عطل ᗷدون أجر          1 1  2 87
 ᢝᣘ

ᡫᣃ ᢕᣂاب غᘭوغ  
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 .تطور الإحالات عڴʄ التقاعد5.6.5

  .2021ابتداء من غرة نوفم؄ف سʋتم Ȗܦݨيل إحالة عون عڴʄ التقاعد 

  تنفيذ Ȗسي؈ف إطار اݝݨموع

2018إنجازات سنة  - - - 0  

2019إنجازات سنة  - - - 0  

2020إنجازات سنة  - - - 0  

2021توقعات سنة  - 1 - 1  

 اݝݨموع العام 0 1 0 1

 

 .تطور  حالات المغادرة5.6.6

سباب مختلفة وخاصة الإستقالات  واٰڈاء لأ و ذلك  2019مقابل  حالة مغادرة سنة  2020حالات مغادرة خلال سنة  3تم Ȗܦݨيل 

: ʏو مب؈ن باݍݨدول التاڲɸ ال؅فبص كما  

2020سنة  2019سنة    الأسباب 

 إستقالة 1 2

 إٰڈاء ترȋص - 1

 اݝݨموع  1 3
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 الإنتدابات .5.5

المضمن بم؈قانية الوɠالة والمصادق علٕڈا بمقتغۜܢ مقرر السيد وزʈر تكنولوجيات الاتصال  2020تطبيقا لقانون الإطار لسنة 

تمت برمجة الانتدابات  2020 سȎتم؄ف 14 بتارʈخ 520 وزارة الإشراف عددوعڴʄ مكتوب  2020 جانفي 6 بتارʈخ 4والاقتصاد الرق׿ܣ عدد 

  :والموزعة كما يڴȊ 2020  ʏعنوان سنة

 مدى الإنجاز عدد اݍݵطط اݍݵطة 

 مɺندس أول 
8 

تمت المصادقة عڴʄ نص البلاغ والمنݤݨية للمناظرة اݍݵارجية Ȋعنوان 

2021 وتم الإعلان عن المناظرة خلال شɺر أفرʈل 2020 سنة  

 8 اݝݨموع
 

 

 

  ال؅فقيات  .5.6

من النظام الأسا؟ۜܣ اݍݵاص بأعوان الوɠالة ومواصلة ݝݨɺودات دعم تحس؈ن المسار الم۶ܣ   27و 26 عملا بمقتضيات الفصل؈ن

  :والموزعة كما يڴʏ  2020للأعوان نحو الأفضل تمت برمجة ال؅فقيات Ȋعنوان سنة 

الإنجازمدى  عدد اݍݵطط اݍݵطة المق؅فح ال؅فقية إلٕڈا  

  2 مɺندس عام

تم إرجاء تنفيذ ɠافة مناظرات ال؅فقية 

2021إڲʄ  سنة  Ȋ2020عنوان سنة   

 1 متصرف رئʋس

عن طرʈق التكوʈن المستمر محلل  1 

 4 اݝݨموع
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  التكوʈن والرسɢلة .5.7

 

ʇعت؄ف العنصر الȎشري من أɸم العناصر الۘܣ تولٕڈا الوɠالة مɢانة ɸامة ومن شأٰڈا أن تحقق الأɸداف المرجوة، ونظرا لɺذه 

الأɸمية للمورد الȎشري ما انفكت الوɠالة توليه عناية خاصة لاسيما الكفاءات مٔڈا، لما لɺا من أɸمية ࢭʏ تحقيق التم؈ق والإبداع 

رق والأساليب ࢭʏ كيفية الاحتفاظ ٭ڈا والاستفادة من قدراٮڈا المم؈قة. فɺذه الفئة تكȘؠۜܣ أɸمية وأصبحت تبحث عن مختلف الط

 بالغة لقدرٮڈا عڴʄ تحقيق التطور والاستمرار لɴشاط الوɠالة. 

عڴȖ ʄشرʈك إطارات وأعوان الوɠالة ࢭʏ العديد من التظاɸرات وال؅فبصات  2020وࢭɸ ʏذا الإطار حرصت الوɠالة خلال سنة 

التقنية ذات العلاقة بمجالات ɲشاطɺا وكذلك ࢭʏ تنظيم عدة حلقات للتɢوʈن والرسɢلة ࢭʏ مختلف ميادين الإختصاص ذات 

قصد تمك؈ن إطاراٮڈا وأعواٰڈا من تنمية وتطوʈر ...) التجارة الإلك؅فونية، الإمضاء الإلك؅فوɲي، الȘشف؈ف،( العلاقة بɴشاطɺا

   .وتحس؈ن أدا٬ڈمكفاءاٮڈم وقدراٮڈم العلمية والتقنية 

يلۗܣ حاجيات  2020الٔڈوض بالتأط؈ف ودعم خ؄فات ومعارف الإطارات فقد تم تنفيذ مخطط تɢوʈۚܣ لسنة أما عڴʄ مستوى 

ʏمجال التصرف الإداري والماڲ ʏانت تقنية مٔڈا أو تلك الداخلة ࢭɠ افة ميادين العمل سواءɠ ʏالأعوان ࢭ .ʏتنمية إطار حيث وࢭ 

 علاقة ذات مجالات ࢭʏ الأعوان ݝݵتلف تɢوɴʈية دورة42بتوف؈ف 2020 سنة طيلة الوɠالة قامت لْڈمورسɢ الȎشرʈة مواردɸا

 والɺدف من ɸذه الدورات ɸو تحس؈ن الأداء عڴʄ المستوى التقۚܣ وحسن التصرف الاداري والماڲʏ وۂʏ موزعة بإختصاصاٮڈم

  : ʏيڴ كما

 

 مجالات التɢوʈن عدد اݍݰلقات عدد المشارك؈ن

 إعداد الأجور  1 1

 التصرف ࢭʏ وثائق مكتب الضبط 1 1

 مراقبة فوات؈ف المزودين  1 1

 عقود التأم؈ن 1 2

 لوحة القيادة 1 1

 عمليات اݍݨرد 1 1

 اجراءات الصفقات العمومية ࢭʏ اطار التوࢮʏ من ف؈فوس ɠورونا 1 1

 اݍݵصم من المورد والأداء عڴʄ مداخيل الشرɠات والمؤسسات العمومية 1 1

6 1 Web patch mobile 

14 1 Plateforme CEV exploitation et gestion des opérateurs 

9 1 Gatway 
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7 1 VMWARE 

6 1 RedHat 

15 1 Lead Auditor27001 

9 1 ISO 27001 Foundation Course 

2021قانون المالية لسنة  1 1  

 تقنيات التواصل  1 1

 التصرف ࢭʏ اݝݵزون 1 1

 الغيابات الغ؈ف شرعية 1 2

 التصرف ࢭʏ أسطول السيارات 2 2

 تصفية ديون اݍݰرفاء 1 1

 المقارȋة العملية ݍݰوكمة التصرف بالمɴشآت العمومية 1 2

3 1 Excel 

1 1 ʏالتدقيق الداخڴ 

 

 ال؅فبصات : .5.8

 

ʏالة ب؈ن الشراكة إطار ࢭɠالة  العل׿ܣ البحث ومؤسسات الوɠقامت مصاݍݳ الو ʏبمساندة المؤسسات اݍݨامعية والتكنولوڊ

من خلال توف؈ف مشارʉع ختم الدراسة ࢭʏ مجالات المصادقة الالك؅فونية والامضاء الالك؅فوɲي وتأم؈ن الشبɢات والمنظومات 

 موزع؈ن عڴʄ النحو التاڲʏ : 21وعددɸم  وتأط؈ف المتخرج؈ن

  مشارʉع).  2تأط؈ف طلبة مɺندس؈ن ( -

  مشروع).  19ڴʄ شɺادة الاجازة (تأط؈ف مشارʉع تخرج طلبة لݏݰصول ع -

 

 



 إسْڈلاك الطاقة  طور  .5.9

 )2020 – 2019(  تطور إسْڈلاك الكɺرȋاء .5.9.1

  

 

2020و  2019مقارنة بين   
2020 2019 

 الفترة 
 مقارنة الكمية مقارنة الكلفة

نسبة الفارق 
الكمية                      الكلفة (بالدينار)  الفارق  نسبة الفارق  (%) الفارق (%)

 )Kwh(  (بالدينار) الكلفة 
  

 الكمية           
       ) Kwh( 

 جانفي  40279 12133.457 36560 11550.000 3719- 9.233- 583.457- 4.809-

 فيفري  34704 10925.145 33087 11325.209 1617- 4.659- 400.064 3.662

 مارس 34214 10951.241 30789 10846.722 3425- 10.011- 104.519- 0.954-

 أفريل 36883 12225.777 25312 9203.313 11571- 31.372- 3022.464- 24.722-

 ماي 28731 9939.528 31340 10946.375 2609 9.081 1006.847 10.130

 جوان  39631 13663.073 38696 13281.284 935- 2.359- 381.789- 2.794-

 جويلية  47782 16118.386 46703 15720.937 1079- 2.258- 397.449- 2.466-

 أوت 49977 16801.470 49029 16283.201 948- 1.897- 518.269- 3.085-

 سبتمبر 51873 17504.363 48998 16035.556 2875- 5.542- 1468.807- 8.391-

 أكتوبر 35595 12166.477 32096 11030.661 3499- 9.830- 1135.816- 9.336-

 نوفمبر 29908 10695.900 29742 10464.254 166- 0.555- 231.646- 2.166-

 ديسمبر 33072 11647.682 30301 10678.158 2771- 8.379- 969.524- 8.324-

 المجموع 462649 154772.499 432653 147365.67 29996-   7406.829- 4.786-
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 )2020 – 2019(  الماءإسْڈلاك  تطور  .5.9.2

 

   2020و  2019مقارنة  
2020 2019 

 الف؅فة 
  مقارنة الكمية  مقارنة الɢلفة

ɲسبة 

  الفارق (%)
  الفارق 

ɲسبة الفارق  

(%)  
  الفارق 

الɢلفة 

  (بالدينار) 

الكمية        

  (م؅ف مكعب)

الɢلفة 

  (بالدينار) 

الكمية    (م؅ف     

  مكعب)

7.374 40.100 -3.784 -7 543.800 185 503.700 192 ʄالثلاثية الأوڲ 

 الثلاثية الثانية 210 549.200 106 269.800 104- 98.113- 279.400- 103.558-

 الثلاثية الثالثة 326 841.700 369 1026.800 43 11.653 185.100 18.027

 الثلاثية الراȊع 210 549.200 497 1375.500 287 57.746 826.300 60.073

  اݝݨموع   938  2443.800  1157 3215.900 219 32- 772 18.085-
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 تطور إسْڈلاك الوقود .5.9.3

 

 2019 2020  2020-2019مقارنة 

  الشɺر نوعية السيارات

ɲسبة  

الفارق 

 ʏاݍݨمڴ

لɢلفة 

الاسْڈلاك  

(%)  

ɲسبة 

 ʏالفارق ࡩ

  الɢلفة (%)

الفارق 

 ʏاݍݨمڴ

  للɢلفة

 ʏالفارق ࡩ

  الɢلفة

 ʏالفارق ࡩ

كمية 

  الاسْڈلاك 

اݝݨموع  

  (بالدينار)

الɢلفة 

  بالدينار 

اݝݨموع  

  (ل؅ف)

كمية       

الاسْڈلاك 

  (ل؅ف)

اݝݨموع  

  (بالدينار)

الɢلفة 

  بالدينار 

اݝݨموع  

  (ل؅ف)

كمية       

الاسْڈلاك 

  (ل؅ف)

23.060 
4.030 

750.700 
69 0 

4006.100 
1775.900  

1940  
860  

3255.400  
1707.100  

1640  
  سيارات وظيفية   860

  جانفي 
  سيارات مصݏݰة   780  1548.300  1080 2230.200 300 681.900 44.042

4.030 
4.030 

121.600 
69 0 

3138.800 
1775.900  

1520  
860  

3017.200  
1707.100  

1520  
  سيارات وظيفية   860

  فيفري 
  سيارات مصݏݰة   660  1310.100  660 1362.900 0 52.800 4.030

-20.516 
4.030 

-724.900 
68.800 0 

2808.400 
1775.900  

1360  
860  

3533.300  
1707.100  

1780  
  سيارات وظيفية   860

  مارس
  سيارات مصݏݰة   920  1826.200  500 1032.500 420- 793.700- 43.462-

-56.311 

-46.512 
-

2395.400 

-826.000 -400 

1858.500 

949.900  

900  

460  

4253.900  

1775.900  

2060  

  سيارات وظيفية   860

  أفرʈل
-63.333 

-

1569.400 
  سيارات مصݏݰة   1200  2478.000  440 908.600 760-

-9.144 
-2.421 

-290.800 
-43.000 0 

2889.300 
1732.900  

1420  
860  

3180.100  
1775.900  

1540  
  سيارات وظيفية   860

  ماي
  سيارات مصݏݰة   680  1404.200  560 1156.400 120- 247.800- 17.647-

1.138 
-4.358 

40.900 
-77.400 0 

3634.000 
1698.500  

1840  
860  

3593.100  
1775.900  

1740  
  سيارات وظيفية   860

  جوان
  سيارات مصݏݰة   880  1817.200  980 1935.500 100 118.300 6.510

-9.613 
-4.358 

-361.300 
-77.400 0 

3397.000 
1698.500  

1720  
860  

3758.300  
1775.900  

1820  
  سيارات وظيفية   860

  جوʈلية
  سيارات مصݏݰة   960  1982.400  860 1698.500 100- 283.900- 14.321-

-15.586 
-7.264 

-502.100 
-129.000 0 

2719.300 
1646.900  

1420  
860  

3221.400  
1775.900  

1560  
  سيارات وظيفية   860

  أوت
  سيارات مصݏݰة   700  1445.500  560 1072.400 140- 373.100- 25.811-
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-36.975 

-7.264 
-

1572.900 

-129.000 0 

2681.000 

1646.900  

1400  

860  

4253.900  

1775.900  

2060  

  سيارات وظيفية   860

  سȎتم؄ف
-58.269 

-

1443.900 
  سيارات مصݏݰة   1200  2478.000  540 1034.100 660-

-17.568 
-7.264 

-653.000 
-129.000 0 

3064.000 
1646.900  

1600  
860  

3717.000  
1775.900  

1800  
  سيارات وظيفية   860

  أكتوȋر
  سيارات مصݏݰة   940  1941.100  740 1417.100 200- 524.000- 26.995-

-5.332 
-7.264 

-211.400 
-129.000 0 

3753.400 
1646.900  

1960  
860  

3964.800  
1775.900  

1920  
  سيارات وظيفية   860

  نوفم؄ف
  سيارات مصݏݰة   1060  2188.900  1100 2106.500 40 82.400- 3.764-

-11.846 
-7.264 

-415.860 
-129.000 0 

3094.640 
1646.900  

1616  
860  

3510.500  
1775.900  

1700  
  سيارات وظيفية   860

  دʇسم؄ف
  سيارات مصݏݰة   840  1734.600  756 1447.740 84- 286.860- 16.538-

-58  
-41  

-2498  
-740  -400  

37044.440  
9709  

8980  
4760  

43258.900  
10449  

10280  
اݝݨموع   سيارات وظيفية   5160

  سيارات مصݏݰة   5120  10384  4220  8626  900-  1758-  70-  العام

 

 

 

 

 

 

 

  


