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  التعرʈف بالوɠالة: . 1

مؤسسة عمومية لا تكȘؠۜܣ صبغة إدارʈة صنف "أ" تحت إشراف وزارة تكنولوجيات   الصفة:

  و الإقتصاد الرق׿ܣ الإتصال

والمتعلق بالمبادلات والتجارة  2000أوت  9المؤرخ ࡩʏ  2000لسنة  83القانون عدد   : الإحداث  نص

  طنية للمصادقة الإلك؅فونية بمقتضاه.الإلك؅فونية، والذي أحدثت الوɠالة الو 

 والماڲʏ: الإداري  التنظيم

  

المتعلق بضبط التنظيم الإداري  2000أكتوȋر  10المؤرخ ࡩʏ  2000لسنة  2331الأمر عدد 

  و الماڲʏ و طرق Ȗسي؈ف الوɠالة الوطنية للمصادقة الإلك؅فونية، 

  أرʈانة - 3.5كم طرʈق رواد  -القطب التكنولوڊʏ الغزالة  : الاجتماڤʏ المقر

والمتعلق بالمصادقة عڴʄ النظام  2008افرʈل  14المؤرخ ࡩʏ  2008لسنة  1044الأمر عدد   : الأسا؟ۜܣ النظام

  بأعوان الوɠالة الوطنية للمصادقة الالك؅فونية اݍݵاصالأسا؟ۜܣ 

ʄ الɺيɢل المتعلق بالمصادقة عڴ 2011أوت  3المؤرخ ࡩʏ  2011لسنة  1094الأمر  عدد   الɺيɢل التنظي׿ܣ:

 الالك؅فونية للمصادقةالتنظي׿ܣ للوɠالة الوطنية 

المتعلق بضبط شروط  2016جوʈلية  19المؤرخ ࡩʏ  2016 لسنة 900اݍݰكومي عدد  الأمر   :اݍݵطط الوظيفية إسناد

 .الوظيفية وشروط الإعفاء مٔڈا  اݍݵططإسناد 

  tuntrust@tuntrust.tn  :الالك؅فوɲيالعنوان 

  www.tuntrust.tn  موقع الواب: 
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  : القانونية المراجع

روط اݍݵاص بممارسة والمتعلق بالمصادقة عڴʄ كراس الش 2001جوʈلية  17المؤرّخ ࡩʏ  2001لسنة  1667الأمر عدد 

 . ɲشاط مزود خدمات المصادقة الإلك؅فونية

افقة لممارسة ɲشا 2001جوʈلية  17المؤرّخ ࡩʏ  2001لسنة  1668الأمر عدد  ط والمتعلق بإجراءات اݍݰصول عڴʄ المو

 .مزود خدمات المصادقة الإلك؅فونية

 ʏر تكنولوجيات الاتصال و الاقتصاد الرق׿ܣ، المؤرّخ ࡩʈلية   19قرار من وزʈوالمتعلق بضبط المعطيات التقنية  2001جو

قة Ȋشɺادات الم
ّ
 . صادقة الإلك؅فونية والوثوق ٭ڈاالمتعل

 ʏر تكنولوجيات الاتصال و الاقتصاد الرق׿ܣ، المؤرّخ ࡩʈنقيح 2018فيفري   21قرار من وزȘيتعلق ب 

 ʏ19و اتمام القرار المؤرخ ࡩ ʈالمتعلق بضبط المواصفات التقنية لمنظومة احداث الامضاء  2001لية جو

 .TN CEV 2D-Doc بإضفاء صبغة قانونية لمنظومة اݍݵتم الالك؅فوɲي المرǿي الالك؅فوɲي

ق بضبط شروط و୒جراءات تورʈد وȖسوʈق وسائل أو  2008جوʈلية  21المؤرخ ࡩʏ  2008لسنة  2639مر عدد الأ 
ّ
والمتعل

  خدمات الȘشف؈ف ع؄ف شبɢات الاتصالات

المتعلق بإجراءات المصادقة والتورʈد والȘسوʈق للأجɺزة  2020جانفي  23المؤرخ ࡩʏ  2020لسنة  48الأمر اݍݰكومي عدد 

 يوʈة،الطرفية للاتصالات والأجɺزة الراد

 المɺام الموكولة إڲʄ الوɠالة . 2

 مɺمّة الوɠالة الوطنيّة للمصادقة الإلك؅فونية
ّ

 :  تكمن ࡩTUNTRUST ʏ إن

 ضمان سلامة المعاملات والمبادلات الإلك؅فونية ࡩʏ ميادين التجارة الإلك؅فونية والإدارة الإلك؅فونية -

 ...و اݍݵدمات البنكيّة والمالية عن Ȋعد

 . متبادلة مع سلطات المصادقة الإلك؅فونية الأجنȎيّة وضع اتفاقيّات إع؅فاف -

 ).إصدارɸا، ، ɲشرɸا ، و إلغاؤɸا(توف؈ف شɺادات المصادقة الإلك؅فونية  -

 .البحث و التكوʈن ࡩʏ مجال الإمضاء الإلك؅فوɲي وتقنيات الȘشف؈ف و ɸيɢل المفتاح العمومي -

  للشبɢات واݍݵدمات ع؄ف الأن؅فنات والإن؅فاناتاق؅فاح حلول لتأم؈ن السلامة ࡩʏ نطاق المصادقة الإلك؅فونية  -

  منح رخص Ȗعاطي ɲشاط مزود خدمات مصادقة إلك؅فونية -
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 مجلس المؤسسة . 3

بضبط التنظيم الإداري والماڲʏ  والمتعلق 2000أكتوȋر  10المؤرخ ࡩʏ  2000لسنة  2331عملا بأحɢام الأمر عدد 

 الآȖي ذكرɸم: الأعضاءأعضاء مجلس المؤسسة من منه، يتكون  4 عـــدد الفصلوطرق Ȗسي؈ف الوɠالة وخاصة 

 أعضاء اݝݨلس الاسم واللقب الصفة

 المدير العام للوɠالة السيدة س؈فين التليڴʏ رئʋس

اقب الدولة  السيد رمزي الطرابلؠۜܣ  عضو   مر

 ممثل عن رئاسة اݍݰكومة السيد أسامة الشڴʏ  عضو

 ممثل عن وزارة الداخلية السيد نادر شوشان  عضو

 ممثل عن وزارة الدفاع الوطۚܣ السيد جمال م؈في  ضوع

 ممثل عن وزارة العدل السيد عبد الكرʈم شطورو  عضو

 ممثل عن وزارة تكنولوجيات الاتصال  السيدة  حبʋبة ɸاش׿ܣ  عضو

 ممثل عن وزارة التجارة محمد غان׿ܣ السيد  عضو

 ممثل عن وزارة المالية سفيان اݍݵرشاɲي السيد  عضو

 ممثل عن وزارة التنمية والإسȘثمار والتعاون الدوڲʏ السيدة عزʈزة المرابطي  عضو

 ممثل عن البنك المركزي التوɲؠۜܣ نجيب جمور السيد  عضو

 ممثل عن الوɠالة التوɲسية للأن؅فنات السيد مراد المليۘܣ  عضو

  

 موزعة كما يڴʏ: 2021مناسبات خلال سنة  4ࡩɸ  ʏذا وقد إجتمع مجلس المؤسسة

 خ 85جلس مؤسسة عدد مʈ2021ماي  19 بتار  

  خ  86مجلس مؤسسة عددʈلية  28بتارʈ2021جو  

  خ  87مجلس مؤسسة عددʈ2021نوفم؄ف  10بتار  

  خ  88مجلس مؤسسة عددʈسم؄ف  29بتارʇ2021د 
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  خدمات ومنتوجات الوɠالة  . 4

ة الرقمية لفائدة عڴʄ توف؈ف مناخ من الثق TUNTRUST الوɠالة الوطنية للمصادقة الإلك؅فونية عملت

والمؤسسات والأفراد من خلال تقديم عدة أنواع من شɺادات المصادقة قصد التثȎت عڴʄ اݍݵط  الإدارات

من ɸوʈة حامل الشɺادة ، إحداث إمضاءات إلك؅فونية ، إصدار أختام توقيت و حفظ الوثائق الإلك؅فونية 

  ت و خدمات الوɠالة لدعم الثقة الرقمية.و ࡩʏ ما يڴʏ تقديم لمنتوجا .بطرʈقة تضمن قيمْڈا القانونية

  ID-TRUST  المصادقة الإلك؅فونية  شɺادة . 4.1

للتثȎت من ɸوʈة حاملɺا عند الولوج للأفراد و Ȗستعمل  Ȗ  ID-Trustسند شɺادة المصادقة  من نوع 

إڲʄ منصات اݍݵدمات عن Ȋعد وذلك قصد توف؈ف مناخ آمن عند إجراء مبادلات إلك؅فونية عڴʄ غرار 

كما  .ال برʈد إلك؅فوɲي مؤمن، و୒صدار تحوʈل مصرࡩʏ، أو إستخلاص الضرائب عن Ȋعد، اݍݸإرس

الذي له نفس القيمة القانونية  و الشɺادة لإحداث إمضاء إلك؅فوɲي عڴʄ الوثائق الالك؅فونية  هȖستعمل ɸذ

افقة  ʄ حيث يمكن ɸذا الإمضاء من التعب؈ف عڴ ،العمل ٭ڈا اݍݨاري  للȘشارʉع طبقاللإمضاء اليدوي  مو

 تؤمن وجوȋا شɺادةو  ɸذا.التدلʋس من الوثيقة محتوى  يح׿ܣ أنه كما ،الممغۜܣ عڴʄ محتوى الوثيقة الممضاة

ID-Trust  شف؈فȖ مفتاح ʏشف؈ف و المصادقة  ࡩȘمجال ال ʏمطابق للمعاي؈ف الدولية اݍݨاري ٭ڈا العمل ࡩ

  الإلك؅فونية.

   ENTERPRISE-ID   اݍݵتم الإلك؅فوɲيشɺادة  . 4.2

Ȗسند شɺادة اݍݵتم الإلك؅فوɲي اڲʄ الأܧݵاص المعنوʈة حامڴɸ ʏوʈة ضرȎʈية و ʇستعمل اݍݵتم           

الإللك؅فونية و كذلك للتثȎت من     مصدر عڴʄ غرار بطاقات الأجور و الفوات؈ف الإلك؅فوɲي لتأم؈ن الوثائق 

الɺوʈة الضرȎʈية وغ؈فɸا من حيث يمكن اݍݵتم الإلك؅فوɲي من تحديد الإسم الإجتماڤʏ، و الوثيقة المؤمنة 

 .المعلومات الɺامة حول الɺيɢل صاحب اݍݵتم

طيلة ف؅فة  يمكن استعمال الأختام الإلك؅فونية ݍݰفظ الوثائق الإلك؅فونية بطرʈقة تضمن سلامْڈا ɸذا و 

  .اسȘبقا٬ڈا طبقا لل؅فاتʋب و الȘشارʉع اݍݨاري ٭ڈا العمل
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اقع الواب  المصادقةشɺادة  . 4.3   لتأم؈ن مو

اقع الواب   Organisation Validation SSL وفر الوɠالة شɺادات المصادقة من نوع ت  اء اسملتأم؈ن مو

حيث تمكن ɸذه الشɺادة  من تأم؈ن المبادلات بواسطة  ،(domain.com) من نوع للمؤسسات  اݝݨالات 

موقع الواب و الذي يتم من خلاله Ȗشف؈ف المبادلات و المعاملات ب؈ن   https »  « تفعيل بروتوكول 

اقع التجارة الإلك؅فونية وغ؈فɸا من  المستخدم. ɸذا و Ȗعد ɸذه الألية من أɸم الوسائل المستعملة لتأم؈ن مو

 بالمؤسسة المتعلقة القانونية الوثائق ɠافة من التثȎت من الوɠالة تقوم المبادلات للمعطيات اݍݰساسة، حيث

   اݍݵاصة ٭ڈا.   SSLالشɺادة من نوع  إصدار  قبل الفعڴʏ وɲشاطɺا

 TUNSTAMP شɺادة ختم التوقيت الإلك؅فوɲي  . 4.4

إڲʄ توليد علامات  وٱڈدف  ɸETSI EN 319-421و الرمزالزمۚܣ لإثبات الوقت الموثوق به وفقا للمعيار 

 .مرجعية زمنية للتأكيد عڴʄ وجود وثيقة إلك؅فونية أو إɲشاء معاملة ࡩʏ تارʈخ ووقت محدد

TunStamp ɺعة وسʉو وسيلة سرɸʏالوقت الذي يمكن من الاعتماد عليه و الذي  لة للمصادقة عڴ

افق  :ɸذا و يمكن لك من .مع المتطلبات القياسية يتو

 إثبات إقامة معاملة ࡩʏ تارʈخ ووقت معين؈ن

 التصديق عڴʄ ساعات وتوارʈخ التوقيعات الالك؅فونية وȖعزʈز وظيفة عدم الإنɢار 

 (crl) طلةضمان ساعات وتوارʈخ قوائم الشɺادات البا

 قانونيا إɲشاء عمليات التوثيق اݝݰفوظة و المؤمنة

 TUNSIGNخدمة الإمضاء الإلك؅فوɲي عڴʄ اݍݵط باستعمال منظومة   . 4.5

ʄاليدوي  الإمضاء غرار  عڴ  
ّ

ن طرʈقة ɸو  الإلك؅فوɲي الإمضاء فإن
ّ

 من وكذلك بالممغۜܣ التعرʈف من تمك

افقته عن التعب؈ف   الوثائق سلامة ذلك عڴʄ علاوة يوفر  وɸو . الممغۜܢ النص محتوى  بخصوص مو

 إحداث من الوɠالة توفرɸا الۘܣ TunSign منظومة تمكن و  .إنɢارɸا وعدم الممضاة الإلك؅فونية

 بالإطلاع أولا  الممغۜܣ يقوم حيث ، الوɠالة عن صادرة إلك؅فوɲي إمضاء شɺادة بواسطة إلك؅فونية إمضاءات

ʄبنقر  يقوم ثم للإمضاء الوثيقة عڴ ʄلمة بواسطة الإمضاء تفعيل يتم ثم ،"غۜܣام" زر  عڴɠ  السر  (code PIN) .  

 لɺياɠل مجانية بطرʈقة المصدر  المفتوحة TunSign الإلك؅فوɲي الإمضاء منظومة الوɠالة تقدم اݍݵصوص، ࡩʏ و 

   .الممغۜܣ الطرف و  الوɠالة مسؤولية تحدد اتفاقية اطار  ࡩʏ البنɢي القطاع و  اݍݵاص و  العام القطاع
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لتأم؈ن الوثائق الإدارʈة خدمة إصد . 4.6   QR-SIGNار الأختام الإلك؅فونية المرئية 

 منظومة بتطوʈر  2017 سنة من الأول  السدا؟ۜܣ ࡩʏ الإلك؅فونية للمصادقة الوطنية الوɠالة قامت

لتأم؈ن الوثائق الورقية و الإلك؅فونية  المستعملة من طرف الأفراد و  TN CEV 2D-Doc المرǿي الإلك؅فوɲي اݍݵتم

  سات ࡩʏ معاملاٮڈم  الإدارʈة.المؤس

 الورقية الوثائق تأم؈ن من TN CEV 2D-DOC المرǿي الإلك؅فوɲي اݍݵتم منظومة تمكن اݍݵصوص، ࡩʏ و 

 العلمية، الشɺادات الأجور، شɺادات غرار  عڴʄ  الإدارات و  الɺياɠل مختلف  عن الصادرة والإلك؅فونية

  . الإدارʈة الوثائق من غ؈فɸا و  العمل شɺادات البنكية، الوثائق الفوات؈ف،

 رمز  شɢل ࡩʏ المؤمنة الوثيقة عڴʄ يوضع الذي TN CEV 2D-DOC  المرǿي الإلك؅فوɲي الـختم يتمثل و 

 بالإمضاء مذيلة  الوثيقة ࡩʏ علٕڈا المنصوص الرئʋسية البيانات عڴʄ يحتوي   QR Code سرʉعة استجابة

  . لɺا المصدر  للɺيɢل الإلك؅فوɲي

 محتواɸا ܵݰة من و  الوثيقة مصدر  من التثȎت من يمكن المرǿي الإلك؅فوɲي ݵتماݍ أن الإشارة  تجدر  و 

 الإجراءات يȎسط التكنولوجية ɸذه اعتماد فإن وȋذلك  ɲܦݵɺا، عند أو  الأصلية صيغْڈا ࡩɠ ʏانت سواء

 ذهɸ  أن كما. للأصل المطابقة الɴܦݸ إجراءات أعباء من المؤسسات و  الأفراد إعفاء خلال من خاصة الإدارʈة

  . ال؅قوʈر  و  التدلʋس مخاطر  ضد الوثائق تأم؈ن من تمكن التقنية

 QR-Sign منظومة TUNTRUST الإلك؅فونية للمصادقة الوطنية الوɠالة توفر  اݍݵصوص، ࡩʏ و 

-QR محمولة تطبيقة مجانية بصفة كذلك توفر  كما TN CEV 2D-DOC المرǿي الإلك؅فوɲي اݍݵتم لإحداث

Check التدقيق من تمكن ʏي مضاءالإ  ࡩɲالمدرجة البيانات استخراج و  الإلك؅فو ʏالمرئية الإلك؅فونية الأختام ࡩ 

  .المɴسوخة و  الأصلية الوثائق عڴʄ الموضوعة

من أɸم الوثائق الۘܣ تم تأمئڈا بواسطة الأختام الألك؅فونية المرئية نذكر الܦݨل التجاري  و 

  ،  2019عليم الأسا؟ۜܣ منذ جوان ، و  شɺادات البɢالورʈا و الت2019للمؤسسات منذ  أفرʈل  
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 2021لسنة  الإنجازات و الأحداث أɸمّ  . 5

  جودة اݍݵدمات و مطابقة المعاي؈ف الدولية ࡩʏ مجال المصادقة الإلك؅فونية  . 5.1

Ȗعمل الوɠالة عڴʄ تحس؈ن جودة خدماٮڈا و عڴʄ مطابقة المعاي؈ف الدولية ࡩʏ مجال المصادقة الالك؅فونية، و ࡩʏ ما 

 :المطابقة الۘܣ تحصلت علٕڈا الوɠالة  يڴʏ شɺادات

والۘܣ تحصلت علٕڈا الوɠالة    Deloitte Afriqueمن قبل شركة  WebTrustاݍݰفاظ عڴʄ شɺادة المطابقة  -

 .2019منذ 

والۘܣ تحصلت علٕڈا الوɠالة منذ  Athena Tunisie من قبل شركة   audit réglementaireاݍݰفاظ  -

2016. 

والمتعلقة بالسلامة المعلوماتية وجودة   Iso27001و  Iso 9001لمتɢامل اݍݰفاظ عڴʄ شɺادة النظام ا -

 .2015اݍݵدمات والۘܣ تحصلت علٕڈا الوɠالة منذ 

إدراج سلطة المصادقة اݍݨذر  اݍݵاصة Ȋشɺائد موزعات الواب ضمن قائمة السلط اݍݨذر  الموثوق ٭ڈا من  -

   Mozilla.قبل متصفح الواب 
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 لقطاع العام و القطاع اݍݵاص لتطوʈر خدمات المصادقة الإلك؅فونيةدعم الشراكة ب؈ن ا . 6

تطوʈر الشراكة مع مؤسسات القطاع اݍݵاص الناشطة ࡩʏ مواصلة عڴʄ  2021خلال سنة عملت الوɠالة 

مجال المصادقة الإلك؅فونية ٭ڈدف ٮڈيئة مناخ من الثقة الرقمية ملائم  لدعم التحول الرق׿ܣ ࡩʏ مختلف 

مٔڈا القطاع البنɢي. و ࡩʏ اݍݵصوص، قامت الوɠالة بتفوʈض عددا من خدماٮڈا لفائدة  القطاعات و خاصة

مؤسسات من القطاع اݍݵاص وفقا لال؅قامات Ȗعاقدية تحدد إجراءات التبادل المؤمن  للمعطيات  ب؈ن 

: ʏما يڴ ʏالطرف؈ن.  و ࡩ  

 ܦݨيل مفوضةȖ سلطة (Autorité d’Enregistrement Déléguée)   ذهɸ الاتفاقية من : تمكن

اڲʄ مؤسسات من القطاع العام و    Digigoتفوʈض خدمة Ȗܦݨيل طلبات شɺادات المصادقة من نوع 

  مؤسسات من القطاع اݍݵاص.

   عدȊ وحدة ادماج خدمات الإمضاء عن (Entité d’Intégration):    ضʈذه الاتفاقية من تفوɸ تمكن

م الإلك؅فونية عن Ȋعد اڲʄ مؤسسات من القطاع عملية ادماج خدمات الإمضاءات الإلك؅فونية والأختا

العام و مؤسسات من القطاع اݍݵاص. و ٮڈدف ɸذه الإتفاقية اڲʄ دعم استعمالات خدمات المصادقة 

 الإلك؅فونية ࡩʏ اطار التحول الرق׿ܣ ࡩʏ القطاع العام و القطاع اݍݵاص.

  

بابرامɺا مع عدد من المؤسسات من  و يقدم اݍݨدول التاڲʏ أɸم اتفاقيات الشراكة الۘܣ قامت الوɠالة  

 العام: القطاع اݍݵاص و القطاع

اتفاقيات وحدات Ȗܦݨيل لشɺادات   

 المصادقة الالك؅فونية

-TN CEV 2Dاتفاقيات اݍݵتم الالك؅فوɲي المرǿي  

DOC  

  وزارة ال؅فبية  شركة كون 

  وɠالة الٔڈوض بالصناعة والتجديد  Vneuronشركة 

  م العاڲʏوزارة التعلي  Siratشركة 

UIB  ݍݨنة الܦݨل التجاري بوزارة العدل  

  الوطۚܣ للضمان الإجتماڤʏ ق الصندو   التجاري بنك

ASSURANCE CARTE  جامعة المنار  

  وزارة التكوʈن الم۶ܣ والȘشغيل  بنك الإسɢان

CNSS       
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BH BANK   

ATTIJARI BANK   

LA CARTE   

CNRE   

Elise   

Tledger   

WeSettle   

JSHARE- Ministère de la justice        

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الوطنية الك؄فى المتعلقة برقمنة الإدارة المشارʉعساندة م 7 . 7
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ࡩʏ إطار المساɸمة ࡩʏ تجسيم توجɺات الدولة ࡩʏ مجال رقمنة الإدارة تولت الوɠالة اساسا بتقديم 

:ʏا ما يڴɺمɸع الوطنية و من أʉالدعم والمساندة لعديد من المشار  

  صة مصادقة الك؅فونية خاصة بوزارة الدفاع ترك؈ق من . 7.1

يتمثل ɸذا المشروع ࡩʏ إصدار بطاقة ɸوʈة Ȗعوض بطاقة التعرʈف العسكرʈة وتمكن بالإضافة إڲʄ ذلك 

تحديد الɺوʈة والإمضاء الإلك؅فوɲي لمستعمڴʏ النظم المعلوماتية اݍݵاصة بوزارة الدفاع الوطۚܣ، يقتغۜܣ ɸذا 

العمومي الۘܣ ستمكن من توف؈ف شɺادات المصادقة الإلك؅فونية لفائدة مصاݍݳ المشروع ترك؈ق ɸياɠل المفتاح 

وزارة الدفاع الوطۚܣ ٭ڈدف تأم؈ن إصدار ɸذه البطاقات والتثȎت من صلوحيْڈا. وʈتمثل دور الوɠالة الوطنية 

كة ࡩʏ أشغال للمصادقة الإلك؅فونية ࡩɸ ʏذا المشروع ࡩʏ مساندة المصاݍݳ الفنية لوزارة الدفاع الوطۚܣ والمشار 

  تصميم المنظومة 

  المعلوماتية وترك؈ق مكونات ɸياɠل المفتاح العمومي اݍݵاصة ٭ڈذا المشروع. 

  ادارج خدمات المصادقة الإلك؅فونية ࡩʏ منظومة التأم؈ن عڴʄ المرض لاباس . 7.2

؈ن ࡩʏ اطار  انجاز المشروع الوطۚܣ المتعلق ب؅فك؈ق منظومة تبادل الك؅فوɲي ب؈ن الصندوق الوطۚܣ للتأم

 عڴʄ المرض و مسدي خدمات الܶݰة،  قامت الوɠالة بابرام اتفاقية شراكة مع الصندوق.

 Digigoو ࡩʏ اݍݵصوص، يتمثل دور الوɠالة ࡩɸ ʏذا المشروع الوطۚܣ ࡩʏ توف؈ف شɺادات مصادقة من نوع 

ية و لفائدة أعوان الصندوق و مسدي خدمات الܶݰة قصد تأم؈ن مبادلاٮڈم بواسطة الإمضاءات الإلك؅فون

الأختام الإلك؅فونية و أختام التوقيت الإلك؅فوɲي، ɸذا بالإضافة اڲʄ ترك؈ق ɠافة المنظومات المستلزمة للإصدار 

و رȋطɺا مع منظومات الصندوق مع توف؈ف شروط السلامة  شɺادات المصادقة و احداث الإمضاءات الإلك؅فونية

    و استمرارʈة اݍݵدمات. 

  EVAXونية ࡩʏ منظومة ادراج خدمات المصادقة الإلك؅ف . 7.3

 ʏ19-المشروع الوطۚܣ المتعلق ب؅فك؈ق بوابة التلقيح ضد كوفيد اطار انجاز ࡩ (evax.tn)   الة بتوف؈فɠقامت الو

. وʈتمثل للإعلاميةالمنظومة بالمركز الوطۚܣ  ɸذه. وقد تم ترك؈ق البوابة ٭ڈذهخاص  مرǿي إلك؅فوɲي ختممنظومة 

  ࡩʏ: دور الوɠالة ࡩɸ ʏذا المشروع الوطۚܣ

 الأروȌي التلقيح جواز سلطة مصادقة جديدة لمطابقة  إصدار  -

 واݍݨواز الوطنية  التلقيح وشɺادةالتلقيح الوطۚܣ  بجواز خاصة  إلك؅فونيةشɺادات مصادقة  إصدار  -

 .يالأوروȌ التلقيح

 يالأوروȌ التلقيح ݍݨواز الفنية   صلمطابقة اݍݵصائللوɠالة  المرǿي الإلك؅فوɲي اݍݵتممنظومة  تحديث -
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اݍݵدمات  واستمرارʈةمع توف؈ف شروط السلامة  للإعلامية الوطۚܣ بالمركز  بالمنظومة اݍݵاصة اݍݵوادم رك؈ق ت -

 Ȋعد عن رٮڈاو إدا

  

  اݍݵتم الإلك؅فوɲي المرǿي ࡩʏ المنظومات الوطنيةخدمات  اجر اد . 7.4

 خدماتيم ࡩʏ إطار المساɸمة ࡩʏ تجسيم توجɺات الدولة ࡩʏ مجال رقمنة الإدارة تولت الوɠالة اساسا بتقد

 ࡩʏ الوطۚܣ المشروع ɸذا ࡩʏ الوɠالة دور  وʈتمثل. 2D-DOCللمعيار الفرɲؠۜܣ  المطابق المرǿي الإك؅فوɲي ݵتماݍ

  :من ɢلل اݍݵدمة ɸذه توف؈ف 

- MES  :طالب بطاقة 

- AGENCE DE PROMOTION DES INVESTISSEMENTS AGRICOLES  :ادةɺح إيداع شʈتصر 

 بالإسȘثمار

- OFFICE NATIONAL DE LA PROPRIETE FONCIERE :ادةɺش ʏادة و  مرسمة عقارات ملكية عدم ࡩɺش 

 و୒ݍݸ محفوظ صك Ȗܦݨيل مراجع ࡩʏ شɺادة و  ملكية شɺادة   و  الملكية ࡩʏ إش؅فاك

 التاȊعة ݍݨامعة توɲس قرطاج: شɺادات جامعية عاɸد و الɢليات الم من العديد -

- APIA :ثمارȘح بالإسʈادة إيداع تصرɺش 

AFH :ادɺةرسالة إسناد و شʈة الوضعية العقار  

  

  ادراج الإمضاء الإلك؅فوɲي ࡩʏ منظومة التصرʈح عڴʄ الأجور  . 7.5

 ʏعد طار  انجاز المشروع الوطۚܣ المتعلق بإࡩȊ ي عنɲالأجور بإعتماد الإمضاء الإلك؅فو ʄح عڴʈالتصرe-CNSS  

  ات التالية:قامت الوɠالة بمساندة الفرʈق التقۚܣ بالصندوق الوطۚܣ للضمان الإجتماڤʏ ࡩʏ توف؈ف اݍݵدم

 التثȎت من ɸوʈة المشغل عن طرʈق شɺادة المصادقة الإلك؅فونية -

 التثȎت من ɸوʈة خب؈ف اݝݰاسبات عن طرʈق شɺادة المصادقة الإلك؅فونية -

 DigiGoالتصرʈح عن الأجور بإستعمال الإمضاء الإلك؅فوɲي عن Ȋعد  -

  

  

  

  سات عن Ȋعدادراج الإمضاء الإلك؅فوɲي ࡩʏ المنصة الإلك؅فونية لȘܦݨيل المؤس . 7.6
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 ʏܦݨيلطار  انجاز المشروع الوطۚܣ المتعلق بإࡩȘ  عد نعالمؤسساتȊ ، ق التقۚܣʈالة بمساندة الفرɠقامت الو

. وذلك لتمك؈ن أܵݰاب الشرɠات و DigiGoبالܦݨل الوطۚܣ للمؤسسات لإدماج الإمضاء الإلك؅فوɲي عن Ȋعد 

 ʏعد ع؄ف المنصة الرقمية اݝݵصصة ࡩȊ ܦݨيل مؤسساٮڈم عنȖ ن اݍݰرة واݍݰرفي؈ن و اݍݨمعيات منɺالتجار و الم

وذلك لتȎسيط الإجراءات الإدارʈة. وتجدر الإشارة أنه يمكن  الرقمية الضرورʈةالغرض و إمضاء الوثائق 

 وɲي مرǿي.إستخراج مضمون الܦݨل يتضمن ختم إلك؅ف

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  Ȋعث خدمات و منتوجات جديدة مطابقة للمعاي؈ف الدولية: . 7.7
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ʄالة الوطنيّة للمصادقة الإلك؅فونية عڴɠعمل الوȖ ر  توف؈ف مناخ ثقة وسلامةʈللمبادلات الإلك؅فونية لدعم تطو

اكبة للتطورات خلال تطوʈر و تقديم باقة من المنتوجات و اݍݵدمات المو   الإقتصاد الرق׿ܣ، وذلك من

  .التكنولوجية ࡩʏ مجال المصادقة الإلك؅فونية

   شɺدت الوɠالة الوطنية للمصادقة الإلك؅فونية العديد من التطورات عڴʄ المستوى التقۚܣ و التنظي׿ܣ ، حيث  

 تظافرت مجɺودات الوɠالة  من أجل الإرتقاء باݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا الوɠالة لأعڴʄ مستوʈات اݍݨودة و المطابقة

للمعاي؈ف الدولية و ذلك لتلبية طلبات وتوقعات اݍݰرفاء. وقد توجت ɸذه اݝݨɺودات باݍݰصول عڴʄ شɺادات 

للمبادلات  توف؈ف مناخ ثقة وسلامة للمعاي؈ف الدولية ࡩʏ مجال ɲشاط الوɠالة. ɸذا وȖعمل الوɠالة عڴʄ المطابقة

و تقديم باقة من المنتوجات و اݍݵدمات  الإلك؅فونية لدعم تطوʈر الإقتصاد الرق׿ܣ، وذلك من خلال تطوʈر 

  من أɸمɺا : المواكبة للتطورات التكنولوجية ࡩʏ مجال المصادقة الإلك؅فونية 

  (ID Trust)إصدار شɺادات المصادقة    •

 )Cachet électronique qualifiéإصدار شɺادات اݍݵتم الإلك؅فوɲي ( •

 )Horodatage qualifiéإصدار شɺادات ختم التوقيت الإلك؅فوɲي ( •

 ذات أعڴʄ درجة من الثقة  SSL إصدار شɺادات موزع الواب  •

 TN CEV 2D-DOC  خدمة إصدار الأختام الإلك؅فونية المرئية •

 Digigoخدمة  •

 

  

  

  

  

 

 

 

  تطور عدد شɺادات المصادقة الإلك؅فونية . 7.8
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  التظاɸرات الوطنية الۘܣ شاركت فٕڈا الوɠالة . 7.9

 

 .2021مارس  10مشاركة الوɠالة ࡩʏ اليوم الإعلامي التحسʋؠۜܣ حول اݍݵدمات عڴʄ اݍݵط يوم الأرȌعاء  -

  .2021أكتوȋر  28إڲʄ  26مشاركة الوɠالة بالمؤتمر الدوڲʏ لبناء ليȎيا الرقمية، من  -

 ForumDSI لــ  ــ مشاركة الوɠالة ࡩʏ الصالون الساȊع -

  

  

7.10 . ʏالتعاون الدوڲ  

أكتوȋر  20السيدة س؈فين التليڴʏ المديرة العامة للوɠالة الوطنية للمصادقة الإلك؅فونية يوم  استقبلت -

بمقر الوɠالة، بالسيد إܥݰاق سدر الوزʈر الفلسطيۚܣ لتكنولوجيات الاتصال مرفوقا Ȋسف؈ف  2021

ل .اݍݨانب؈نإطارات عن  الفاɸوم بحضور فلسط؈ن بتوɲس السيد ɸايل 
ّ
اللقاء مناسبة لتعزʈز فرص  ومث

 .التعاون الثناǿي ࡩʏ مجال المصادقة الإلك؅فونية
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8 . ʏالمستوى الماڲ ʄالإنجازات عڴ 

  الإيرادات  . 8.1

ــ   أ د بɴسبة إنجاز 8006,450 ما قيمته  2021بلغ رقم المعاملات خلال  رصده مقارنة بما تمت  % 89تقدر بــ

   .أد 8925والمقدرة بـ  2021لسنة  ةالم؄فمجبالم؈قانية 

  )بحساب الألف دينار( 

 البيانات 2021م؄فمج   2021 متوقع  2021منجز  ɲسبة الإنجاز

  شɺادات المصادقة الالك؅فونية 8350  6620 6609,620   79 %

 المصادقة عڴʄ وسائل الȘشف؈ف - - 8,402 -

  (*) الاتفاقيات 550 900 1263,032   223 %

  أخرى  ومداخيلالتوظيف مداخيل  25 50 125,396 -

 اݝݨموع 8925 7570 8006,450   89 %

 

 

 
 

 

انية التصرف . 8.2  انجازات م؈ق
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مقارنة بالم؈قانية   95%بɴسبة إنجاز قدرɸا  د.أ 5595,773ما قدره  2021بلغت مصارʈف التصرف خلال سنة 

لنفقات التصرف للوɠالة يڴʏ رسم بياɲي و فيما يڴʏ، جدول تفصيڴʏ . دأ  5875الۘܣ قدرت بمبلغ و التقديرʈة 

 .وɲسبة الانجاز مقارنة بالتقديرات 2021خلال سنة 

  )بحساب الألف دينار(                                          

فقات 2021م؄فمج  ما تم صرفه   ɲسبة الإنجاز
ّ
 بيان الن

 مش؅فيات 943 1494,733  158 %

 أدوات إعلامية  700 1243 177 %

 لوازم المɢاتب 35 28,438  81 %

 الماء والكɺرȋاء والغاز 150 169,650 113 %

 وقود   50 45 90 %

 شراءات مختلفة  8 8,645 108 %

 خدمات خارجيّة 1425 999,368 70 %

 مناولة عامة   170 155 92 %

  مصارʈف كراء 157 - -

 ئل النقلصيانة و୒صلاح وسا 25 25,892 103 %

 عمليّات الصيّانة والإصلاح الأخرى  1018 779,195 77 %

 أقساط التأم؈ن 55 39,281 71 %

 خدمات خارجيّة أخرى  427 469,290 110 %

بات الوسطاء والأȖعاب  30 23,185 78 %
ّ
 مرت

 مصارʈف التكوʈن 160 142,407 89 %

 المساɸمة ࡩʏ المنظمات الدولية   20 16,938 84 %

 إشɺار و ɲشرʈات وعلاقات عامة  90 90,543 100 %

لات 7 0,171 0 %
ّ

 رحلات وتنق

 مɺمّات 7 -  -

 مصارʈف أخرى للاستقبال 6 1,763 29 %

 نفقات برʈديّة ونفقات الاتصالات 100 137,840 137 %

 النفقات البنكية و اݍݵدمات الأخرى  7 56,613 808 %
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 ضرائب و أداءات 30 12,086 40 %

 أعباء الأعوان و الأعباء الإجتماعية الأخرى  3050 2620,296 86 %

 اݝݨموع 5875  5595,773 95 %

  :وࡩʏ ما يڴʏ تفس؈فا لأɸم الفوارق المܦݨلة عڴȊ ʄعض حسابات الم؈قانية 

  الة  177% تم إنجازɠذه  ففيعيق؅فح ال؅من الفقرة "أدوات إعلامية" بإعتبار  الوɺقيمة الإعتمادات الم؄فمجة ل ʏࡩ

) والمتمثلة بالأساس ࡩʏ إقتناء حاوʈات مفاتيح أد 485أد (+  1185أد إڲʄ  700من   فقرة ال

الطلب الم؅قايد عڴʄ ݝݨا٭ڈة  باعتبارɸا المواد الأولية والأساسية للوɠالة  Cryptographiques  Tokenخاصة

وقد ɸذا  .ومات الوطنيةلݏݵدمات اݍݰالية الۘܣ Ȗسدٱڈا الوɠالة ࡩʏ المنظشɺادات المصادقة من قبل اݍݰرفاء 

والۘܣ ɠانت  01/2021من خلال نتائج طلب عروض عدد  (tokens)حاوʈة مفاتيح  50000إقتناء بالوɠالة قامت 

  أد. 935أد بʋنما نتائج التقييم الفۚܣ والماڲʏ  450م؄فمجة ضمن الم؈قانية بɢلفة 

  اء والغاز  الفقرة " 113% تم إنجازȋرɺذا الإ   " الماء والكɸ عودʉة رتفاع وʈلإقتناء اللوازم و المعدات الضرور  

 للأعوان ݝݨا٭ڈة جائحة الكورونا.

  تقديم المزود فوات؈ف لݏݵلاص.بإعتبار عدم " أقساط التأم؈نالفقرة "  71% تم إنجاز 

 

%27؛ مش؅فيات

؛  خدمات خارجيّة

18%
خدمات خارجيّة 

%8؛ أخرى 

؛  أعباء الأعوان

47%

؛  أداءات ومعاليم

0%

مش؅فيات خدمات خارجيّة خدمات خارجيّة أخرى  أعباء الأعوان أداءات ومعاليم
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انية التنمية . 8.3  انجازات م؈ق

أد  و ࡩʏ ما يڴʏ جدول تفصيڴʏ لنفقات التنمية  1076,100ما يقارب (دفع) قد بلغت المصارʈف اݝݰتملة للتنمية  أد لتغطية نفقات التنمية و  3050تم رصد مبلغ        

  : 2021سنة لللوɠالة 

  الملاحظات 

ɲسبة 

 الانجاز

 البيانات 2021م؄فمج  2021 منجز 

   Ȗعɺد دفع Ȗعɺد  2021دفع   2022دفع 

 مج الاعلاميةال؄فا 4100 2350 902,235 527,375 374,860  

للسنة الثالثة  Audit de certification WebTrustتم القيام بـ

  أد. 250دولار) أي ما ʇساوي  77,900( 2021سȎتم؄ف خلال شɺر 

أفضت نتائج التقييم الماڲʏ والفۚܣ للعروض اݍݵاصة بطلب  

بالتدقيق وفقا للمعاي؈ف الدولية لما  المتعلق 03/2021العروض عدد 

 :ʏيڴ  

  أد 126.433: بمبلغ سنوي قدره ETSI التدقيق وفقا للمعيار -     

  أد  43بمبلغ سنوي قدره  المعلوماتية:تدقيق السلامة   -       

  :  (قسط غ؈ف مثمر)  ISO22301التدقيق وفقا للمعيار  -       

أفضت نتائج التقييم الماڲʏ والفۚܣ اݍݵاص بالاسȘشارة عدد  -

مؤɸل للقيام بمɺمة المتعلقة باختيار مكتب  10/2021

accompagnement 22301  أد 72بمبلغ قدره.  

 260 365 625 600 600 
التدقيق الدوري ࡩʏ خدمات 

 ETSIالمصادقة حسب المعيار 

 رقمنه الإجراءات الإدارʈة و  تأم؈ن 2000  750 - - - -  
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 LOGICIEL DEلإقتناء  04/2021تم القيام بطلب العروض عدد  -

SCAN   دأ 121.082بقيمة  

 solution Redhatلإقتناء  03/2021تم القيام بالإسȘشارة عدد   -

  أد 41،293بمبلغ قدره 

 

 114,860 162,375 277,235 1000 1500 

تحديث البɴية التحتية التقنية 

 ʏࡩ ʏلمواكبة التقدم التكنولوڊ

 المعلومات والاتصال

 تجɺ؈قات خصوصية  1200 700 548,725 548,725 -  

لتجديد رخص    02/2021لب العروض عدد تم الإعلان عن ط -

استعمال معدات البɴية التحتية التقنية للوɠالة بقيمة 

  أد   465,662

لتجديد رخص    07/2021تم الإعلان عن طلب العروض عدد  -

استعمال معدات البɴية التحتية التقنية للوɠالة بقيمة 

 أد 83.062

اقتناء وترك؈ق    11/2021تم الإعلان عن طلب العروض عدد  -

Deux Armoires précision entre racks  أد 114.859بقيمة 

-   

 

 تجɺ؈قات حماية 1200 700 548,725 548,725 114,859 

 اݝݨموع العام 5300 3050 1450,960 1076,100 489,719  
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 : 2021 –  2019 للف؅فة للوɠالة المالية التوازنات التاڲʏ اݍݨدول  وʈب؈ن

        نار)(بالألف دي                                                                                                                                                               

 البيانات     2019  منجز   2020  منجز   2021  منجز 

  الإيرادات 4265.69 2990.131 8006.450

 نفقات التصرف 4812.568 4465.236 5595.773

 ɲسبة Ȗغطية م؈قانية التصرف % 88  %  74   %  143  

 نفقات التنمية 4119.875 3489.845 1076,100

 مجموع النفقات 8385.565 6479.976  6671,873

  

  

 :والإتصال المعلومات وتكنولوجيات المواصلات تنمية صندوق  منحة

                (بالألف دينار)                                                                                                                                                                                                                                    

 بيان النفقات 2019منجز   2020منجز   2021منجز 

 منحة التصرف 1327 750 0

 منحة التنمية 2570.935 4352 0

 اݝݨموع 3897.935 5102 0
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   2021الموازنة الإجتماعية لسنة  . 9

9.1 . :  تطور عدد الأعوان 

 31إڲʄ غایة  بالوɠالة اݍݨمڴʏعڴʄ إثر التغی؈فات الۘܣ طرأت عڴʄ مختلف الوضعیات الإدارмة، بلغ عدد الأعوان 

   :عونا موزع؈ن عڴʄ النحو التاڲʏ 94قدره  ما 2021ف دлسم؄

  والنوع الاجتماڤʏحسب السلك  2021توزʉع عدد أعوان الوɠالة لسنة 

 عدد الإناث
عدد 

 الذكور 

 ʏالعدد اݍݨمڴ

 حسب اݍݵطة
 الوضعية الإدارʈة اݍݵطة

 مɺندس عام  2 1 1

 الأعوان القارʈن

 مɺندس رئʋس  6 4 2

  رئʋس محلل 1 1 -

 متصرف رئʋس  3 3 -

 متصرف أول   3 1 2

 مɺندس أول   13 4 9

 محلل أول    1  1

 متصرف  8 3 5

 محلل  8 3 5

 )1اݝݨموع  ( 45 20 25

 مݏݰق إدارة   3 - 3

 تقۚܣ  7 3  4

 ɠاتب  1 - 1

 تقۚܣ مساعد  3 1 2

  7عون مختص صنف  1 1 -

  6عون مختص صنف   2 2 -

 )2موع  (اݝݨ 17 7 10

 عون إدارة  2 - 2

  5عون مختص صنف   1 1 -

  4عون مختص صنف   2 2 -

 )3اݝݨموع  ( 5 3 2
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 أعوان حراسة و تنظيف 5 1 4

 )4اݝݨموع  ( 5 1 4

 المديرة العامة ( أستاذ مساعد) 1  1

 المݏݰق؈ن لدى الوɠالة
 متصرف 1 1 

  6عون مختص صنف   1 1 

 )5ع  (اݝݨمو  3 2 1

 مɺندس رئʋس 5 4 1

 المݏݰق؈ن خارج الوɠالة

 متصرف أول  1  1

 مɺندس أول  4 1 3

 محلل 1 1 

 متصرف 1  1

 تقۚܣ مساعد 1  1

 عون ادارة 2 1 1

 5عون مختص صنف  1 1 

 )6اݝݨموع  ( 16 8 8

  مɺندس رئʋس  1   1

  حالات عدم المباشرة
 تقۚܣ 1  1

  مݏݰق ادارة 1  1

 )7اݝݨموع  ( 3  3

 اݝݨموع العام 94 41 53

من الأعوان  41مقابل  2021عون ࡩʏ موࡩʄ دлسم؄ف من سنة  53أعلاه أن عدد الأعوان من الإناث بلغ  اݍݨدول ؈ن بی

 .% Ȗ56ساوي حواڲʏ  الذكور وȋذلك تكون ɲسبة الإناث اݍݨملیة
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  :الشرʈحة العمرʈة  

عون ࡩʏ موࡩʄ دлسم؄ف من  45 سنة بلغ 45و 36الذين أعمارɸم ت؅فاوح ب؈ن عوان أعلاه أن عدد الأ  اݍݨدول یȘب؈ن من 

  وۂʏ تمثل القاعدة العرʈضة من ɸرم الشرʈحة العمرʈة. % .  60بɴسبة  2021سنة 

 حسب الشرʈحة العمرʈة: 2021الوɠالة لسنة المباشرʈن بالتاڲʏ توزʉع عدد أعوان  اݍݨدول يب؈ن 

 حة العمرʈةالشرʈ رجال ɲساء العدد الɴسبة

  سنة 35و   25ب؈ن 5 12 17 23 %

 سنة 45و  36ب؈ن  23 22 45 60 %

 سنة 55و  46ب؈ن  4 6 10 13 %

 سنة 55أك؆ف من  1 2 3 4 %

 اݝݨموع 33 42 75 -

 

5

23

4

1

12

22

6

2

سنة 55أك؆ف من  سنة 55و  46ب؈ن سنة 45و  36ب؈ن سنة 35و  25ب؈ن

توزʉع أعوان الوɠالة
 ᙏساء رجال
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ɲسبة الإطارات من مجموع  حیث ظلت 2021سنة التفاوت ب؈ن ɲسب أصناف الأعوان خلال  ةالموالي ول ااݍݨدوмب؈ن   

عونا و୒طارا   94ما جملته  2021بلغ عدد أعوان و୒طارات الوɠالة ࡩʏ موࡩʄ سنة ɸذا وقد  . % 68الأعوان مستقرة تقدر بـ 

: ʏالنحو التاڲ ʄة عڴʈموزع؈ن حسب مختلف الوضعيات الإدار  

  اݝݨموع  تنفيذ  Ȗسي؈ف  إطارات  

 67  5  17  45  الأعوان القارون

  3  - 1 2  ى الوɠالةالمݏݰق؈ن لد

 5 5 - -  أعوان اݍݰراسة والتنظيف

  75  10  18  47  مجموع المباشرʈن

  16  3  1  12  المݏݰق؈ن خارج الوɠالة

  3  -  2 1  حالات عدم المباشرة

  94  13  21  60  اݝݨموع العام

  

ل من سلك ، ࡩʏ ح؈ن يمثل ɠ 2021لسنة  المباشرʈن من العدد اݍݨمڴʏ للأعوان  % 62مثل سلك الإطارات ɲسبة ي

 %. 13و  %24الȘسي؈ف والتنفيذ عڴʄ التواڲɲ ʏسبة 

ɲسبة  ذكور  إناث

 الإدارʈ؈ن

ɲسبة 

 التقني؈ن

عدد  تقۚܣ إداري 

 الأعوان

 الأسلاك

 إطارات 47 34 13 72 % 28 % 21 26

 Ȗسي؈ف 18 10 8 56 % 44 % 9 9

 تنفيذ 10 - 10 - 100 % 4 6

 اݝݨموع 75 44 31 59 % 41 %  34  41
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 اݍݨدول المواڲʏ توزʉع الأعوان المɢلف؈ن بخطط وظيفية بالوɠالة والعدد الموجود بالɺيɢل التنظي׿ܣ : وʈب؈ن

 اݍݵطة مدير عام مدير  رئʋس دائرة  رئʋس مصݏݰة اݝݨموع

 العدد حسب الɺيɢل التنظي׿ܣ 1 2 8 14 25

 المباشرون  1 1 8 9 19

 الɴسبة 100 % 50 % 100 %  64 % 76 %

  

 اتبتوزʉع الغيا 

 % 36أي بارتفاع بɴسبة  2020يوما خلال سنة  1649مقابل  2021يوما خلال سنة  2244بلغ عدد أيام التغيب 

عدد أيام  و  عدد الأعوان المتغيب؈نوذلك حسب أسباب الغياب و  2021يمثل اݍݨدول التاڲʏ توزʉع الغيابات لسنة .

 والسلك الغياب

 تنفيذ Ȗسي؈ف إطارات

عدد أيام   

 الغياب

 عدد

الأعوان 

 المتغيب؈ن

عدد أيام 

 الغياب

عدد 

الأعوان 

 المتغيب؈ن

عدد أيام 

 الغياب

عدد 

الأعوان 

 المتغيب؈ن

 مرض عادي 3 64 11 191 15 143

 مرض طوʈل الأمد 2 529 1 137 1 361

 عطلة ولادة 1 60 3 150 1 60

 عطلة أمومة - - 2 240 1 120

 عطلة استȞنائية 2 16 13 61 25 105

7 1     ʏعطل بدون أجر  وغياب غ؈ف شرڤ 

  اݝݨموع - 669 - 779 - 796
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 : تطور الإحالات عڴʄ التقاعد 

  

  .2021ابتداء من غرة نوفم؄ف تم Ȗܦݨيل إحالة عون عڴʄ التقاعد 

  تنفيذ Ȗسي؈ف إطار اݝݨموع

 2019إنجازات سنة  - - - 0

 2020إنجازات سنة  - - - 0

 2021إنجازات سنة  - 1 - 1

 اݝݨموع العام - 1 - 1

  

  تطور حالات المغادرة : 

سباب مختلفة وخاصة لأ  وذلك 2020مغادرة سنة  تحالا  3مقابل  2021حالات مغادرة خلال سنة  9تم Ȗܦݨيل 

  التاڲʏ:ال؅فبص كما ɸو مب؈ن باݍݨدول  الاستقالات واٰڈاء

 الأسباب 2019سنة  2020سنة  2021سنة 

 إستقالة 1 2 4

  اقاتإٰڈاء إݍݰ -  - 2

  عدم المباشرة -  - 2

  تقاعد -  - 1

 إٰڈاء ترȋص - 1 -

 اݝݨموع  1 3 9
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  الإنتدابات . 9.2

المضمن بم؈قانية الوɠالة والمصادق علٕڈا بمقتغۜܢ مقرر السيد وزʈر تكنولوجيات  2021تطبيقا لقانون الإطار لسنة 

سȎتم؄ف  14بتارʈخ  520وزارة الإشراف عدد  وعڴʄ مكتوب 2020دʇسم؄ف  23بتارʈخ  103الاتصال والاقتصاد الرق׿ܣ عدد 

  :والموزعة كما يڴʏ  2020تمت برمجة الانتدابات Ȋعنوان سنة  2020

  

  

  

عدد اݍݵطط  تقدم الانجاز

 المطلوȋة
 اݍݵطة  الإختصاص

تم التصرʈح بالنتائج الٔڈائية للمناظرة اݍݵارجية 

مɺندس؈ن  6لانتداب مɺندس؈ن أول وقد إلتحق 

ك بداية من غرة نوفم؄ف أول بمراكز عملɺم وذل

والمدرجة أسما٬ڈم تباعا ضمن القائمة  2021

الأصلية وتمت دعوة بقية المɺندس؈ن الأول 

والمدرجة أسما٬ڈم تباعا بالقائمة التكميلية 

للالتحاق بمركز عملɺما وذلك ࡩʏ بداية شɺري 

  .2022وفيفري  2021دʇسم؄ف 

افقة المنتدب؈ن  وقد تم وضع برنامج ادماج لمر

وذلك لمزʈد تحسʋسɺم بالال؅قام بمدونة  اݍݨدد

السلوك وȋتعميم المدونة علٕڈم ܵݰبة ɲܦݵة من 

النظام الأسا؟ۜܣ اݍݵاص بأعوان الوɠالة وميثاق 

  تطبيق قواعد حماية الأنظمة المعلوماتية.

 

8 
  ɸندسة برمجيات  04

   ɸندسة إدارة شبɢات 04
 مɺندس أول 
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  ال؅فقيات  . 9.3

من النظام الأسا؟ۜܣ اݍݵاص بأعوان الوɠالة ومواصلة ݝݨɺودات دعم تحس؈ن   27و 26عملا بمقتضيات الفصل؈ن 

  :والموزعة كما يڴʏ  2020المسار الم۶ܣ للأعوان نحو الأفضل تمت برمجة ال؅فقيات Ȋعنوان سنة 

  

 

 

 

  

  

  

  

  

  

 تقدم الانجاز
عدد اݍݵطط 

 للتناظر المفتوحة
 اݍݵطة اݍݰالية  خطة ال؅فقية

لمناظرات تم التصرʈح بالنتائج الٔڈائية ل  

  الداخلية لل؅فقية.

   

  متصرف أول   متصرف رئʋس 1

  محلل أول   محلل رئʋس 1

  6عون مختص صنف   7عون مختص صنف  1

  5عون مختص صنف   6عون مختص صنف  1

تم تأجيل ترقية تقۚܣ إڲʄ خطة محلل عن طرʈق التكوʈن 

ʄالمستمر إڲ ʏلسنة  موࡩ ʄ2022السداسية الأوڲ  ʏانتظار ࡩ

فܧݳ لأطروحة ختم التخرج الم؅ اعداد  

  تقۚܣ   محلل 1

  اݝݨموع 5 
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9.4 . :   التكوʈن والرسɢلة 

برنامجا лستجیب  л2021عت؄ف برنامج التكوмن المنجز خلال سنة  ،ݝݵطط التكوʈنࡩʏ إطار التوجЌات العامة 

وتنمیة  للوɠالةالȎشرмة  ࡩʏ إطار إنجاز دورات تЌدف اڲʄ تطوмر كفاءة الموارد الوɠالةللأЋداف المرسومة من قبل 

المواصفات العالمية ࡩʏ مجال قدراتЌا و୒كȘسابЌا المЌنیة اللازمة لرفع من جودة اݍݵدمات المسداة عڴʄ ضوء تطبیق 

ࡩʏ مختلف ميادين  مختلف الɺياɠل  وعڴЋ ʄذا الأساس شارك ࡩʏ الدورات التكوɴмیة المصادقة الالك؅فونية 

(التجارة الإلك؅فونية، الإمضاء الإلك؅فوɲي،...) ومجال التصرف الإداري  ةالوɠال الإختصاص ذات العلاقة بɴشاط

  يڴʏ : كما والماڲʏ وۂʏ موزعة

  2021  انجازات
 مجالات التكوʈن

 عدد اݍݰلقات عدد المشارك؈ن

30 1 EJBCA 

18 2 Managed PKI 

8 1 Administration et installation e-CERT 

5 1 Solution de sauvegarde 

7 1 Veem availability suite v 10 

12 1 Redhat Satelite 

20 2 Gestion de stress/écoute client 

6 1 Gestion des incidents 

7 1 ITOP CMDB 

7 1 ITOP ITSM 

7 1 ITOP Personnalisation 

4 1 
Configuration et administration de la solution de stockage 

Dell 

4 2 
Fortinet NSE4 Fortigate Security and Infrastructure Fortinet 

NSE6 FortiADC    

 دورة تحسʋسية حول سياسة سلامة المعطيات 2 أعوان الوɠالة
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1 1 Travaux comptables de fin d'exercice 

1 1 Excel niveau 1 

 حوكمة التصرف ࡩʏ العرȋات الإدارʈة 1 2

2 1 Audit comptable et financier 

 التصرف ࡩʏ منظومة الصفقات العمومية 1 1

 الرشيدة ݰوكمةاݍ 1 1

1 1 Retenue à la source au titre de l'irpp 

1 1 Préparation des états financiers 

1 1 Application Rached 

1 1 Suivre et réduire le taux d'absenteisme 

 المتعلقة بخدمات التأم؈ن الأحɢام وال؅فاتʋب اݍݵاصة بالصفقات 1 1

2 1 
Nouvelles méthodes d'organisation et de classement 

électronique du courrier 

1 1 Communication et gestion de stress 

1 1 
Mieux gérer et négocier ses contrats d'assurance et 

réglements des sinistres 

1 1 Perfectionnement et gestion de caisse 

1 1 Maintenance et entretien des batiments 

  

9.5 . :   ال؅فبصات 

 

ʏالة ب؈ن الشراكة إطار ࡩɠالة بمساندة المؤسسات  العل׿ܣ البحث ومؤسسات الوɠقامت مصاݍݳ الو ʏوالتكنولوڊ

ك؅فوɲي وتأم؈ن اݍݨامعية من خلال توف؈ف مشارʉع ختم الدراسة ࡩʏ مجالات المصادقة الالك؅فونية والامضاء الال

والامضاء ࡩʏ مجالات مختلفة تتعلق بالمصادقة الالك؅فونية  19وعددɸم  الشبɢات والمنظومات وتأط؈ف المتخرج؈ن

 واݝݰاسبة والمالية والتصرف ࡩʏ الموارد الȎشرʈة.الالك؅فوɲي 
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 )2021 – 2020تطور୒سْڈلاك الطاقة الكɺرȋائية (  . 9.6

 2021و  2020مقارنة ب؈ن 
2021 2020 

 الف؅فة 
  مقارنة الكمية  مقارنة الɢلفة

ɲسبة 

  الفارق (%)
  الفارق 

ɲسبة الفارق  

(%)  
  الɢلفة (بالدينار)   الفارق 

الكمية                     

 )Kwh(  

الɢلفة 

  (بالدينار) 

الكمية                   

 )Kwh(  

 جانفي  36560 11550.000 34601 11878.553 1959- 5.358- 328.553 2.845

 فيفري  33087 11325.209 33658 11545.190 571 1.726 219.981 1.942

 مارس 30789 10846.722 35265 12077.892 4476 14.538 1231.170 11.351

 أفرʈل 25312 9203.313 31602 10883.832 6290 24.850 1680.519 18.260

 ماي 31340 10946.375 35630 11974.622 4290 13.689 1028.247 9.393

 جوان  38696 13281.284 44140 14518.419 5444 14.069 1237.135 9.315

 جوʈلية  46703 15720.937 58862 19021.543 12159 26.035 3300.606 20.995

 أوت 49029 16283.201 64365 20816.261 15336 31.279 4533.060 27.839

 سȎتم؄ف 48998 16035.556 51523 17022.055 2525 5.153 986.499 6.152

 أكتوȋر 32096 11030.661 40389 13535.569 8293 25.838 2504.908 22.709

 نوفم؄ف 29742 10464.254 34678 11834.006 4936 16.596 1369.752 13.090

 دʇسم؄ف 30301 10678.158 33196 11350.922 2895 9.554 672.764 6.300

 المجموع 432653 147365.67 497909 166458.86 65256   19093.194 12.956
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   2021و  2020مقارنة  
2021 2020 

 الف؅فة 

  مقارنة الكمية  مقارنة الɢلفة

ɲسبة 

الفارق 

(%)  

  الفارق 
ɲسبة الفارق  

(%)  
  الفارق 

الɢلفة 

  (بالدينار) 

الكمية        

  مكعب) (م؅ف 

الɢلفة 

  (بالدينار) 

الكمية        

  (م؅ف مكعب)

-3.149 -16.600 0.000 0 527.200 185 543.800 185 ʄالثلاثية الأوڲ 

 الثلاثية الثانية 106 269.800 267 811.000 161 60.300 541.200 66.732

 الثلاثية الثالثة 369 1026.800 304 923.200 65- 21.382- 103.600- 11.222-

 الثلاثية الراȊع 497 1375.500 306 929.000 191- 62.418- 446.500- 48.062-

  اݝݨموع   1157  3215.900  1062 3190.400 95- 24- 25- 63.584

  

 ) 2021 -  2020تطور إسْڈلاك الماء (  . 9.7
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 2020 2021  2021-2020مقارنة 

  الشɺر نوعية السيارات

ɲسبة الفارق  

 ʏاݍݨمڴ

لɢلفة 

 الاسْڈلاك 

(%)  

ɲسبة 

 ʏالفارق ࡩ

  الɢلفة (%)

الفارق 

 ʏاݍݨمڴ

  للɢلفة

 ʏالفارق ࡩ

  الɢلفة

الفارق 

 ʏاݍݨمڴ

لكمية 

الاسْڈلاك 

 ʏالفارق ࡩ

كمية 

الاسْڈلاك 

اݝݨموع  

  (بالدينار)

الɢلفة 

  بالدينار 

اݝݨموع  

  (ل؅ف)

كمية       

الاسْڈلاك 

  (ل؅ف)

اݝݨموع  

  (بالدينار)

الɢلفة 

  بالدينار 

اݝݨموع  

  (ل؅ف)

كمية       

الاسْڈلاك 

  (ل؅ف)

-22.800 
-7.264 

-913.375 
-129 

-325 
0 

3092.725 
1646.900  

1615  
860  

4006.100  
1775.900  

1940  
  سيارات وظيفية   860

  جانفي 
  سيارات مصݏݰة   1080  2230.200  755 1445.825 325- 784.375- 35.171-

-5.015 
-5.327 

-157.425 
-95 

5 
0 

2981.375 
1681.300  

1525  
860  

3138.800  
1775.900  

1520  
  سيارات وظيفية   860

  فيفري 
  سيارات مصݏݰة   660  1362.900  665 1300.075 5 62.825- 4.610-

8.596 
-5.327 

241.400 
-94.600 

200 
0 

3049.800 
1681.300  

1560  
860  

2808.400  
1775.900  

1360  
  سيارات وظيفية   860

  مارس
  سيارات مصݏݰة   500  1032.500  700 1368.500 200 336.000 32.542

67.782 
76.998 

1259.725 
731.400 

695 
400 

3118.225 
1681.300  

1595  
860  

1858.500  
949.900  

900  
  سيارات وظيفية   460

  أفرʈل
  سيارات مصݏݰة   440  908.600  735 1436.925 295 528.325 58.147

6.951 
3.970 

200.825 
68.800 

55 
0 

3090.125 
1801.700  

1475  
860  

2889.300  
1732.900  

1420  
  سيارات وظيفية   860

  ماي
  سيارات مصݏݰة   560  1156.400  615 1288.425 55 132.025 11.417

-19.463 
6.076 

-707.285 
103.200 

-443 
0 

2926.715 
1801.700  

1397  
860  

3634.000  
1698.500  

1840  
  ة سيارات وظيفي  860

  جوان
  سيارات مصݏݰة   980  1935.500  537 1125.015 443- 810.485- 41.875-

27.997 
9.399 

750.610 
154.800 

238 
0 

3431.610 
1801.700  

1638  
860  

2681.000  
1646.900  

1400  
  سيارات وظيفية   860

  سȎتم؄ف
   سيارات مصݏݰة  540  1034.100  778 1629.910 238 595.810 57.616

 ) 2021 -  2020تطور إسْڈلاك الوقود (  . 9.8
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15.758 
9.399 

482.835 
154.800 

93 
0 

3546.835 
1801.700  

1693  
860  

3064.000  
1646.900  

1600  
  سيارات وظيفية   860

  أكتوȋر
  سيارات مصݏݰة   740  1417.100  833 1745.135 93 328.035 23.148

-14.322 
-13.498 

-537.575 
-222.300 

-425 
-180 

3215.825 
1424.600  

1535  
680  

3753.400  
1646.900  

1960  
  سيارات وظيفية   860

  نوفم؄ف
  سيارات مصݏݰة   1100  2106.500  855 1791.225 245- 315.275- 14.967-

-9.488 
-13.498 

-293.625 
-222.300 

-279 
-180 

2801.015 
1424.600  

1337  
680  

3094.640  
1646.900  

1616  
  سيارات وظيفية   860

  دʇسم؄ف
  سيارات مصݏݰة   756  1447.740  657 1376.415 99- 71.325- 4.927-

-0.415 
6.027 

-76 
585  

187  
400  

18259  
10294  

9167  5160  18335.100  
9709.000  

8980  
اݝݨموع   سيارات وظيفية   4760

  سيارات مصݏݰة   4220  8626.100  7965  213- 661- 7.667-  العام

  


