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Ne° Objectifs opérationnels Indicateur Taux
Assurer la satisfaction des clients ayant requ des
1 Taux des clients satisfaits 68,22%
certificats ID-Trust et DigiGo
2 Assurer une satisfaction du personnel Taux du personnel satisfait 56,77%
Assurer la satisfaction des Parties Intéressées Externes
3 Taux des P.l. satisfaites 90,385 %

autres que les clients
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