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  التعرʈف بالوɠالة . 1

مؤسسة عمومية لا تكȘؠۜܣ صبغة إدارʈة صنف "أ" تحت إشراف وزارة تكنولوجيات   الصفة:

  و الإقتصاد الرق׿ܣ الإتصال

والمتعلق بالمبادلات والتجارة  2000أوت  9المؤرخ ࡩʏ  2000لسنة  83القانون عدد   : الإحداث  نص

  مصادقة الإلك؅فونية بمقتضاه.الإلك؅فونية، والذي أحدثت الوɠالة الوطنية لل

 والماڲʏ: الإداري  التنظيم

  

المتعلق بضبط التنظيم الإداري  2000أكتوȋر  10المؤرخ ࡩʏ  2000لسنة  2331الأمر عدد 

  و الماڲʏ و طرق Ȗسي؈ف الوɠالة الوطنية للمصادقة الإلك؅فونية، 

  أرʈانة - 3.5طرʈق رواد كم  -القطب التكنولوڊʏ الغزالة  : الاجتماڤʏ المقر

والمتعلق بالمصادقة عڴʄ النظام  2008افرʈل  14المؤرخ ࡩʏ  2008لسنة  1044الأمر عدد   : الأسا؟ۜܣ النظام

  بأعوان الوɠالة الوطنية للمصادقة الالك؅فونية اݍݵاصالأسا؟ۜܣ 

ل المتعلق بالمصادقة عڴʄ الɺيɢ  2011أوت  3المؤرخ ࡩʏ  2011لسنة  1094الأمر  عدد   الɺيɢل التنظي׿ܣ:

 الالك؅فونية للمصادقةالتنظي׿ܣ للوɠالة الوطنية 

المتعلق بضبط شروط  2016جوʈلية  19المؤرخ ࡩʏ  2016 لسنة 900اݍݰكومي عدد  الأمر   :اݍݵطط الوظيفية إسناد

 .الوظيفية وشروط الإعفاء مٔڈا  اݍݵططإسناد 

  tuntrust@tuntrust.tn  :الالك؅فوɲيالعنوان 

  www.tuntrust.tn  موقع الواب: 
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  : القانونية المراجع

اص بممارسة والمتعلق بالمصادقة عڴʄ كراس الشروط اݍݵ 2001جوʈلية  17المؤرّخ ࡩʏ  2001لسنة  1667الأمر عدد 

 . ɲشاط مزود خدمات المصادقة الإلك؅فونية

افقة لممارسة ɲشاط  2001جوʈلية  17المؤرّخ ࡩʏ  2001لسنة  1668الأمر عدد  والمتعلق بإجراءات اݍݰصول عڴʄ المو

 .خدمات المصادقة الإلك؅فونيةمزود 

 ʏر تكنولوجيات الاتصال و الاقتصاد الرق׿ܣ، المؤرّخ ࡩʈلية   19قرار من وزʈوالمتعلق بضبط المعطيات التقنية  2001جو

قة Ȋشɺادات المصادقة ا
ّ
 . لإلك؅فونية والوثوق ٭ڈاالمتعل

 ʏر تكنولوجيات الاتصال و الاقتصاد الرق׿ܣ، المؤرّخ ࡩʈنقيح 2018فيفري   21قرار من وزȘيتعلق ب 

 ʏلية  19و اتمام القرار المؤرخ ࡩʈالمتعلق بضبط المواصفات التقنية لمنظومة احداث الامضاء  2001جو

 .TN CEV 2D-Doc بإضفاء صبغة قانونية لمنظومة اݍݵتم الالك؅فوɲي المرǿي الالك؅فوɲي

ق بضبط شروط و୒جراءات تورʈد وȖسوʈق وسائل أو  2008جوʈلية  21ؤرخ ࡩʏ الم 2008لسنة  2639مر عدد الأ 
ّ
والمتعل

  خدمات الȘشف؈ف ع؄ف شبɢات الاتصالات

المتعلق بإجراءات المصادقة والتورʈد والȘسوʈق للأجɺزة  2020جانفي  23المؤرخ ࡩʏ  2020لسنة  48الأمر اݍݰكومي عدد 

 الطرفية للاتصالات والأجɺزة الراديوʈة،

 المɺام الموكولة إڲʄ الوɠالة . 2

 مɺمّة الوɠالة الوطنيّة للمصادقة الإلك؅فونية
ّ

 :  تكمن ࡩTUNTRUST ʏ إن

 ضمان سلامة المعاملات والمبادلات الإلك؅فونية ࡩʏ ميادين التجارة الإلك؅فونية والإدارة الإلك؅فونية -

 ...و اݍݵدمات البنكيّة والمالية عن Ȋعد

 . ة مع سلطات المصادقة الإلك؅فونية الأجنȎيّةوضع اتفاقيّات إع؅فاف متبادل -

 ).إصدارɸا، ، ɲشرɸا ، و إلغاؤɸا(توف؈ف شɺادات المصادقة الإلك؅فونية  -

 .البحث و التكوʈن ࡩʏ مجال الإمضاء الإلك؅فوɲي وتقنيات الȘشف؈ف و ɸيɢل المفتاح العمومي -

  واݍݵدمات ع؄ف الأن؅فنات والإن؅فانات اق؅فاح حلول لتأم؈ن السلامة ࡩʏ نطاق المصادقة الإلك؅فونية للشبɢات -

  منح رخص Ȗعاطي ɲشاط مزود خدمات مصادقة إلك؅فونية -
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 مجلس المؤسسة . 3

بضبط التنظيم الإداري والماڲʏ وطرق  والمتعلق 2000أكتوȋر  10المؤرخ ࡩʏ  2000لسنة  2331عملا بأحɢام الأمر عدد 

 الآȖي ذكرɸم: الأعضاءجلس المؤسسة من منه، يتكون أعضاء م 4 عـــدد الفصلȖسي؈ف الوɠالة وخاصة 

 أعضاء اݝݨلس الاسم واللقب الصفة

 رئʋس
ʏالسيدة س؈فين التليڴ 

 المدير العام للوɠالة
  2022أكتوȋر  14السيد رمزي خليف بداية من 

اقب الدولة  السيد رمزي الطرابلؠۜܣ  عضو   مر

 ممثل عن رئاسة اݍݰكومة السيد أسامة الشڴʏ  عضو

 ممثل عن وزارة الداخلية ادر شوشان السيد ن عضو

 ممثل عن وزارة الدفاع الوطۚܣ السيد جمال م؈في  عضو

 ممثل عن وزارة العدل السيد عبد الكرʈم شطورو  عضو

 ممثل عن وزارة تكنولوجيات الاتصال  ɸاش׿ܣ  السيدة حبʋبة عضو

 ممثل عن وزارة التجارة محمد غان׿ܣ السيد  عضو

 ممثل عن وزارة المالية ݵرشاɲي سفيان اݍالسيد  عضو

 السيدة عزʈزة المرابطي  عضو
ممثل عن وزارة التنمية والإسȘثمار والتعاون 

ʏالدوڲ 

 ممثل عن البنك المركزي التوɲؠۜܣ نجيب جمور السيد  عضو

 ممثل عن الوɠالة التوɲسية للأن؅فنات السيد مراد المليۘܣ  عضو

  

 موزعة كما يڴʏ: 2021سبات خلال سنة منا 4ࡩɸ  ʏذا وقد إجتمع مجلس المؤسسة

  خ 89عدد مجلس مؤسسةʈ2022ماي  18 بتار  

  خ  90مجلس مؤسسة عددʈر  90بتارȋ2022 أكتو  

  خ  91مجلس مؤسسة عددʈ2022نوفم؄ف  08بتار  

  خ  92مجلس مؤسسة عددʈسم؄ف  28بتارʇ2022د 
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  خدمات ومنتوجات الوɠالة  . 4

عڴʄ توف؈ف مناخ من الثقة الرقمية لفائدة  TUNTRUST يةالوɠالة الوطنية للمصادقة الإلك؅فون عملت

والمؤسسات والأفراد من خلال تقديم عدة أنواع من شɺادات المصادقة قصد التثȎت عڴʄ اݍݵط من  الإدارات

و حفظ الوثائق الإلك؅فونية بطرʈقة  مرئيةإصدار أختام  إلك؅فونية،إحداث إمضاءات  الشɺادة،ɸوʈة حامل 

  و ࡩʏ ما يڴʏ تقديم لمنتوجات و خدمات الوɠالة لدعم الثقة الرقمية. .يمْڈا القانونيةق سلامْڈا و  تضمن

  ID-TRUST  المصادقة الإلك؅فونية  شɺادة . 4.1

للتثȎت من ɸوʈة حاملɺا عند الولوج إڲʄ  وȖستعملللأفراد  ID-Trust  نوع  المصادقة منȖسند شɺادة 

عند إجراء مبادلات إلك؅فونية عڴʄ غرار منصات اݍݵدمات عن Ȋعد وذلك قصد توف؈ف مناخ آمن 

كما  .الضرائب عن Ȋعد، اݍݸ استخلاصإرسال برʈد إلك؅فوɲي مؤمن، و୒صدار تحوʈل مصرࡩʏ، أو 

الذي له نفس القيمة القانونية  و الشɺادة لإحداث إمضاء إلك؅فوɲي عڴʄ الوثائق الالك؅فونية  هȖستعمل ɸذ

افقةحيث يمكن ɸذا الإمضاء من التعب؈ف  ،لعملا ٭ڈا اݍݨاري  للȘشارʉع طبقاللإمضاء اليدوي  الممغۜܣ  عڴʄ مو

ࡩID-Trust  ʏ تؤمن وجوȋا شɺادةو  ɸذا .التدلʋس من الوثيقة محتوى  يح׿ܣ أنه كما ،عڴʄ محتوى الوثيقة الممضاة

  مطابق للمعاي؈ف الدولية اݍݨاري ٭ڈا العمل ࡩʏ مجال الȘشف؈ف و المصادقة الإلك؅فونية. مفتاح Ȗشف؈ف 

   ENTERPRISE-ID   ݍݵتم الإلك؅فوɲياشɺادة  . 4.2

Ȗسند شɺادة اݍݵتم الإلك؅فوɲي اڲʄ الأܧݵاص المعنوʈة حامڴɸ ʏوʈة ضرȎʈية و ʇستعمل اݍݵتم           

الإلك؅فونية و كذلك للتثȎت من     مصدر عڴʄ غرار بطاقات الأجور و الفوات؈ف الإلك؅فوɲي لتأم؈ن الوثائق 

الإلك؅فوɲي من تحديد الإسم الإجتماڤʏ، و الɺوʈة الضرȎʈية وغ؈فɸا من حيث يمكن اݍݵتم الوثيقة المؤمنة 

 .المعلومات الɺامة حول الɺيɢل صاحب اݍݵتم

طيلة ف؅فة اسȘبقا٬ڈا  يمكن استعمال الأختام الإلك؅فونية ݍݰفظ الوثائق الإلك؅فونية بطرʈقة تضمن سلامْڈا ɸذا و 

  .طبقا لل؅فاتʋب و الȘشارʉع اݍݨاري ٭ڈا العمل
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اقع الواب  المصادقةشɺادة  . 4.3   لتأم؈ن مو

اقع الواب   Organisation Validation SSL توفر الوɠالة شɺادات المصادقة من نوع   اء اسملتأم؈ن مو

حيث تمكن ɸذه الشɺادة  من تأم؈ن المبادلات بواسطة  ،(domain.com) نوع اݝݨالات للمؤسسات من

ب؈ن موقع الواب و  والمعاملاتخلاله Ȗشف؈ف المبادلات الذي يتم من   https »  « تفعيل بروتوكول 

اقع التجارة الإلك؅فونية وغ؈فɸا من  المستخدم. ɸذا و Ȗعد ɸذه الألية من أɸم الوسائل المستعملة لتأم؈ن مو

 بالمؤسسة المتعلقة القانونية الوثائق ɠافة من التثȎت من الوɠالة تقوم المبادلات للمعطيات اݍݰساسة، حيث

   اݍݵاصة ٭ڈا.   SSLالشɺادة من نوع  إصدار  قبل الفعڴʏ وɲشاطɺا

 TUNSTAMP شɺادة ختم التوقيت الإلك؅فوɲي  . 4.4

إڲʄ توليد علامات  وٱڈدف  ETSI EN 319-421الزمۚܣ لإثبات الوقت الموثوق به وفقا للمعيار ɸو الرمز  

 .ووقت محددمرجعية زمنية للتأكيد عڴʄ وجود وثيقة إلك؅فونية أو إɲشاء معاملة ࡩʏ تارʈخ 

TunStamp لة للمصادقة عڴɺعة وسʉو وسيلة سرɸʄ افق مع  الوقت الذي يمكن من الاعتماد عليه و الذي يتو

 :ɸذا و يمكن لك من .المتطلبات القياسية

 معاملة ࡩʏ تارʈخ ووقت معين؈ن إɲشاءإثبات -

 رالتصديق عڴʄ ساعات وتوارʈخ التوقيعات الالك؅فونية وȖعزʈز وظيفة عدم الإنɢا -

 قانونيا إɲشاء عمليات التوثيق اݝݰفوظة و المؤمنة-

 TUNSIGNخدمة الإمضاء الإلك؅فوɲي عڴʄ اݍݵط باستعمال منظومة   . 4.5

ʄاليدوي  الإمضاء غرار  عڴ  
ّ

ن طرʈقة ɸو  الإلك؅فوɲي الإمضاء فإن
ّ

 من وكذلك بالممغۜܣ التعرʈف من تمك

افقته عن التعب؈ف   الوثائق سلامة ذلك عڴʄ وةعلا  يوفر  وɸو . الممغۜܢ النص محتوى  بخصوص مو

 إحداث من الوɠالة توفرɸا الۘܣ TunSign منظومة تمكن و  .إنɢارɸا وعدم الممضاة الإلك؅فونية

 عڴʄ بالإطلاع أولا  الممغۜܣ يقوم حيث ، الوɠالة عن صادرة إلك؅فوɲي إمضاء شɺادة بواسطة إلك؅فونية إمضاءات

  . (code PIN)  السر  ɠلمة بواسطة الإمضاء تفعيل يتم ثم ،"امغۜܣ" زر  عڴʄ بنقر  يقوم ثم للإمضاء الوثيقة

 لɺياɠل مجانية بطرʈقة المصدر  المفتوحة TunSign الإلك؅فوɲي الإمضاء منظومة الوɠالة تقدم اݍݵصوص، ࡩʏ و 

   .الممغۜܣ الطرف و  الوɠالة مسؤولية تحدد اتفاقية اطار  ࡩʏ البنɢي القطاع و  اݍݵاص و  العام القطاع

  



9  

 

  

  

لتأم؈ن الوثائق الإدارʈة خدمة إصدار الأ  . 4.6   QR-SIGNختام الإلك؅فونية المرئية 

 اݍݵتم منظومة بتطوʈر  2017 سنة من الأول  السدا؟ۜܣ ࡩʏ الإلك؅فونية للمصادقة الوطنية الوɠالة قامت

لتأم؈ن الوثائق الورقية و الإلك؅فونية المستعملة من طرف الأفراد و المؤسسات  TN CEV 2D-Doc المرǿي الإلك؅فوɲي

 ʏة.ࡩʈمعاملاٮڈم الإدار  

 الورقية الوثائق تأم؈ن من TN CEV 2D-DOC المرǿي الإلك؅فوɲي اݍݵتم منظومة تمكن اݍݵصوص، ࡩʏ و 

 الفوات؈ف، العلمية، الشɺادات الأجور، شɺادات غرار  عڴʄ الإدارات و  الɺياɠل مختلف عن الصادرة والإلك؅فونية

  . الإدارʈة قالوثائ من غ؈فɸا و  العمل شɺادات البنكية، الوثائق

 رمز  شɢل ࡩʏ المؤمنة الوثيقة عڴʄ يوضع الذي TN CEV 2D-DOC المرǿي الإلك؅فوɲي الـختم يتمثل و 

 الإلك؅فوɲي بالإمضاء مذيلة  الوثيقة ࡩʏ علٕڈا المنصوص الرئʋسية البيانات عڴʄ يحتوي   QR Code سرʉعة استجابة

  . لɺا المصدر  للɺيɢل

 محتواɸا ܵݰة من و  الوثيقة مصدر  من التثȎت من يمكن المرǿي وɲيالإلك؅ف اݍݵتم أن الإشارة  تجدر  و 

 الإدارʈة الإجراءات يȎسط التكنولوجية ɸذه اعتماد فإن وȋذلك  ɲܦݵɺا، عند أو  الأصلية صيغْڈا ࡩɠ ʏانت سواء

 تمكن التقنية ɸذه  أن كما. للأصل المطابقة الɴܦݸ إجراءات أعباء من المؤسسات و  الأفراد إعفاء خلال من خاصة

  . ال؅قوʈر  و  التدلʋس مخاطر  ضد الوثائق تأم؈ن من

ʏالة توفر  اݍݵصوص، وࡩɠالإلك؅فونية للمصادقة الوطنية الو TUNTRUST منظومة QR-Sign لإحداث 

 من تمكن QR-Check محمولة تطبيقة مجانية بصفة كذلك توفر  كما TN CEV 2D-DOC المرǿي الإلك؅فوɲي اݍݵتم

 الوثائق عڴʄ الموضوعة المرئية الإلك؅فونية الأختام ࡩʏ المدرجة البيانات واستخراج فوɲيالإلك؅ الإمضاء ࡩʏ التدقيق

  .المɴسوخة و  الأصلية

من أɸم الوثائق الۘܣ تم تأمئڈا بواسطة الأختام الإلك؅فونية المرئية نذكر الܦݨل التجاري للمؤسسات  و 

 2022و مضمون الولادة منذ سȎتم؄ف   2019منذ جوان ، و  شɺادات البɢالورʈا و التعليم الأسا؟ۜܣ 2019منذ  أفرʈل  

اڲʄ جانب العديد من الوثائق الاخرى للعديد من اݍݨامعات عڴʄ غرار جامعة المنار  و العديد من المؤسسات 

  . العمومية و اݍݵاصة
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 2022لسنة  الإنجازات و الأحداث أɸمّ  . 5

  ادقة الإلك؅فونية جودة اݍݵدمات و مطابقة المعاي؈ف الدولية ࡩʏ مجال المص . 5.1

 ʏما يڴ ʏمجال المصادقة الالك؅فونية، و ࡩ ʏمطابقة المعاي؈ف الدولية ࡩ ʄتحس؈ن جودة خدماٮڈا و عڴ ʄالة عڴɠعمل الوȖ

 :شɺادات المطابقة الۘܣ تحصلت علٕڈا الوɠالة 

ɠالة منذ والۘܣ تحصلت علٕڈا الو    Deloitte Afriqueمن قبل شركة  WebTrustاݍݰفاظ عڴʄ شɺادة المطابقة  -

2019. 

 .2016والۘܣ تحصلت علٕڈا الوɠالة منذ  SmartSkills من قبل شركة   audit réglementaireاݍݰفاظ  -

بالɴسبة لشɺادات الإمضاء الإلك؅فوɲي الموثوق به و اݍݵتم الإلك؅فوɲي  ETSIاݍݰصول عڴʄ شɺادة مطابقة  -

 . Tayllorcoxمن قبل شركة  الموثوق به و إثبات الوقت

٭ڈا من قبل  اݍݨذر الموثوق Ȋشɺائد موزعات الواب ضمن قائمة السلط  اݍݨذر اݍݵاصةطة المصادقة إدراج سل -

   Mozillaالواب. متصفح 
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اكة ب؈ن القطاع العام و القطاع اݍݵاص لتطوʈر خدمات المصادقة الإلك؅فونية 5.2  دعم الشر

ة مع مؤسسات القطاع اݍݵاص الناشطة ࡩʏ تطوʈر الشراكمواصلة عڴʄ  2021سنة منذ خلال عملت الوɠالة 

مجال المصادقة الإلك؅فونية ٭ڈدف ٮڈيئة مناخ من الثقة الرقمية ملائم  لدعم التحول الرق׿ܣ ࡩʏ مختلف القطاعات 

و خاصة مٔڈا القطاع البنɢي. و ࡩʏ اݍݵصوص، قامت الوɠالة بتفوʈض عددا من خدماٮڈا لفائدة مؤسسات من 

  مات Ȗعاقدية تحدد إجراءات التبادل المؤمن  للمعطيات  ب؈ن الطرف؈ن.  و ࡩʏ ما يڴʏ :القطاع اݍݵاص وفقا لال؅قا

 ܦݨيل مفوضةȖ سلطة (Entité Déléguée)   ܦݨيل طلباتȖ ض خدمةʈذه الاتفاقية من تفوɸ تمكن :

  اڲʄ مؤسسات من القطاع العام و  مؤسسات من القطاع اݍݵاص.  Digigoشɺادات المصادقة من نوع 

  عد وحدة ادمȊ اج خدمات الإمضاء عن (Entité d’Intégration):    ضʈذه الاتفاقية من تفوɸ تمكن

عملية ادماج خدمات الإمضاءات الإلك؅فونية والأختام الإلك؅فونية عن Ȋعد اڲʄ مؤسسات من القطاع العام و 

لك؅فونية ࡩʏ مؤسسات من القطاع اݍݵاص. و ٮڈدف ɸذه الإتفاقية اڲʄ دعم استعمالات خدمات المصادقة الإ

 اطار التحول الرق׿ܣ ࡩʏ القطاع العام و القطاع اݍݵاص.

و يقدم اݍݨدول التاڲʏ أɸم اتفاقيات الشراكة الۘܣ قامت الوɠالة بابرامɺا مع عدد من المؤسسات من القطاع   

 العام: اݍݵاص و القطاع

اتفاقيات وحدات Ȗܦݨيل لشɺادات   

 المصادقة الالك؅فونية
  TN CEV 2D-DOCك؅فوɲي المرǿي  اتفاقيات اݍݵتم الال

  وزارة ال؅فبية  شركة كون 

  وɠالة الٔڈوض بالصناعة والتجديد  Vneuronشركة 

  وزارة التعليم العاڲSirat  ʏشركة 

UIB  ݍݨنة الܦݨل التجاري بوزارة العدل  

  الوطۚܣ للضمان الإجتماڤʏ ق الصندو   التجاري بنك

ASSURANCE CARTE  جامعة المنار  

 ɢشغيل  انبنك الإسȘن الم۶ܣ والʈوزارة التكو  

CNSS    تأمينات ستار     

BH BANK CERT   

ATTIJARI BANK IsetCom  

LA CARTE  ندس؈ن بقرطاجɺالمدرسة الوطنية للم  
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CNRE الة الٔڈوض بالصناعة والتجديدɠو  

Elise الصندوق الوطۚܣ للتقاعد واݍݰيطة الاجتماعية  

Tledger ن المʈشغيل والتكوȘ۶ܣوزارة ال  

WeSettle ةʈالديوان الوطۚܣ للملكية العقار  

JSHARE- Ministère de la justice  ثمارات الفلاحيةȘالة الٔڈوض بالاسɠو  

    الوɠالة العقارʈة للسكۚܢ  
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  الوطنية الك؄فى المتعلقة برقمنة الإدارة المشارʉعمساندة   5.3

ولة ࡩʏ مجال رقمنة الإدارة تولت الوɠالة اساسا بتقديم الدعم ࡩʏ إطار المساɸمة ࡩʏ تجسيم توجɺات الد

:ʏا ما يڴɺمɸع الوطنية و من أʉوالمساندة لعديد من المشار  

  ترك؈ق منصة مصادقة الك؅فونية خاصة بوزارة الدفاع:  

يتمثل ɸذا المشروع ࡩʏ إصدار بطاقة ɸوʈة Ȗعوض بطاقة التعرʈف العسكرʈة وتمكن بالإضافة إڲʄ ذلك 

الɺوʈة والإمضاء الإلك؅فوɲي لمستعمڴʏ النظم المعلوماتية اݍݵاصة بوزارة الدفاع الوطۚܣ، يقتغۜܣ ɸذا  تحديد

المشروع ترك؈ق ɸياɠل المفتاح العمومي الۘܣ ستمكن من توف؈ف شɺادات المصادقة الإلك؅فونية لفائدة مصاݍݳ وزارة 

يْڈا. وʈتمثل دور الوɠالة الوطنية للمصادقة الدفاع الوطۚܣ ٭ڈدف تأم؈ن إصدار ɸذه البطاقات والتثȎت من صلوح

الإلك؅فونية ࡩɸ ʏذا المشروع ࡩʏ مساندة المصاݍݳ الفنية لوزارة الدفاع الوطۚܣ والمشاركة ࡩʏ أشغال تصميم المنظومة 

  المعلوماتية وترك؈ق مكونات ɸياɠل المفتاح العمومي اݍݵاصة ٭ڈذا المشروع. 

 م ʏالمرض لاباسادارج خدمات المصادقة الإلك؅فونية ࢭ ʄنظومة التأم؈ن عڴ :  

 ʄي ب؈ن الصندوق الوطۚܣ للتأم؈ن عڴɲاطار  انجاز المشروع الوطۚܣ المتعلق ب؅فك؈ق منظومة تبادل الك؅فو ʏࡩ

 المرض و مسدي خدمات الܶݰة،  قامت الوɠالة بابرام اتفاقية شراكة مع الصندوق.

 Digigoࡩʏ توف؈ف شɺادات مصادقة من نوع و ࡩʏ اݍݵصوص، يتمثل دور الوɠالة ࡩɸ ʏذا المشروع الوطۚܣ 

لفائدة أعوان الصندوق و مسدي خدمات الܶݰة قصد تأم؈ن مبادلاٮڈم بواسطة الإمضاءات الإلك؅فونية و 

الأختام الإلك؅فونية ، ɸذا بالإضافة اڲʄ ترك؈ق ɠافة المنظومات المستلزمة للإصدار شɺادات المصادقة و احداث 

    طɺا مع منظومات الصندوق مع توف؈ف شروط السلامة و استمرارʈة اݍݵدمات. و رȋ الإمضاءات الإلك؅فونية

  منظومة ʏادراج خدمات المصادقة الإلك؅فونية ࡩevax :  

 ʏ19-المشروع الوطۚܣ المتعلق ب؅فك؈ق بوابة التلقيح ضد كوفيد اطار انجاز ࡩ (evax.tn)  الة بتوف؈ف  منظومةɠقامت الو

. وʈتمثل دور الوɠالة ࡩʏ للإعلاميةالمنظومة بالمركز الوطۚܣ  ɸذه. وقد تم ترك؈ق بوابةال ٭ڈذهخاص  مرǿي إلك؅فوɲي ختم

:ʏذا المشروع الوطۚܣ ࡩɸ  

 روȌيو الأ  التلقيح جواز سلطة مصادقة جديدة لمطابقة  إصدار  -

 التلقيح واݍݨواز الوطنية  التلقيح وشɺادةالتلقيح الوطۚܣ  بجواز خاصة  إلك؅فونيةشɺادات مصادقة  إصدار  -

 وتحيئڈا بصفة دورʈة و إدراجɺا ضمن قائمة السلط الموثوق ٭ڈا  يوروȌالأ 

 يالأوروȌ التلقيح ݍݨواز الفنية   صلمطابقة اݍݵصائللوɠالة  المرǿي الإلك؅فوɲي اݍݵتممنظومة  تحديث -
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اݍݵدمات و  واستمرارʈةمع توف؈ف شروط السلامة  للإعلامية الوطۚܣ بالمركز  بالمنظومة اݍݵاصة اݍݵوادم ترك؈ق  -

 Ȋعد عن رٮڈاإدا

  

 المنظومات الوطنيةخدمات  اجر اد ʏي ࡩǿي المرɲاݍݵتم الإلك؅فو:    

 ݵتماݍ خدماتࡩʏ إطار المساɸمة ࡩʏ تجسيم توجɺات الدولة ࡩʏ مجال رقمنة الإدارة تولت الوɠالة اساسا بتقديم 

 ɸذه توف؈ف  ࡩʏ الوطۚܣ وعالمشر  ɸذا ࡩʏ الوɠالة دور  وʈتمثل. 2D-DOCللمعيار الفرɲؠۜܣ  المطابق المرǿي الإك؅فوɲي

  :من ɢلل اݍݵدمة

- MES  :طالب بطاقة 

- AGENCE DE PROMOTION DES INVESTISSEMENTS AGRICOLES  :ادةɺح إيداع شʈثمار تصرȘبالإس 

- OFFICE NATIONAL DE LA PROPRIETE FONCIERE :ادةɺش ʏادة و  مرسمة عقارات ملكية عدم ࡩɺش 

 ......و୒ݍݸ محفوظ صك Ȗܦݨيل مراجع ࡩʏ ادةشɺ و  ملكية شɺادة   و  الملكية ࡩʏ إش؅فاك

 التاȊعة ݍݨامعة توɲس قرطاج: شɺادات جامعية عاɸد و الɢليات الم من العديد -

- APIA :ثمارȘح بالإسʈادة إيداع تصرɺش 

AFH :ةʈادة الوضعية العقارɺرسالة إسناد و ش  

  

  الأجور ʄح عڴʈمنظومة التصر ʏي ࡩɲادراج الإمضاء الإلك؅فو :   

 ʏعد از المشروع الوطۚܣ المتعلق بطار  انجإࡩȊ ي عنɲالأجور بإعتماد الإمضاء الإلك؅فو ʄح عڴʈالتصرe-CNSS   قامت

  الوɠالة بمساندة الفرʈق التقۚܣ بالصندوق الوطۚܣ للضمان الإجتماڤʏ ࡩʏ توف؈ف اݍݵدمات التالية:

 التثȎت من ɸوʈة المشغل عن طرʈق شɺادة المصادقة الإلك؅فونية -

 ؈ف اݝݰاسبات عن طرʈق شɺادة المصادقة الإلك؅فونيةالتثȎت من ɸوʈة خب -

 DigiGoالتصرʈح عن الأجور بإستعمال الإمضاء الإلك؅فوɲي عن Ȋعد  -
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 عدȊ ܦݨيل المؤسسات عنȘالمنصة الإلك؅فونية ل ʏي ࡩɲادراج الإمضاء الإلك؅فو  

 ʏܦݨيلطار  انجاز المشروع الوطۚܣ المتعلق بإࡩȘ  عد نعالمؤسساتȊ ،اɠق التقۚܣ بالܦݨل قامت الوʈلة بمساندة الفر

. وذلك لتمك؈ن أܵݰاب الشرɠات و التجار و المɺن DigiGoالوطۚܣ للمؤسسات لإدماج الإمضاء الإلك؅فوɲي عن Ȋعد 

اݍݰرة واݍݰرفي؈ن و اݍݨمعيات من Ȗܦݨيل مؤسساٮڈم عن Ȋعد ع؄ف المنصة الرقمية اݝݵصصة ࡩʏ الغرض و إمضاء 

ك لتȎسيط الإجراءات الإدارʈة. وتجدر الإشارة أنه يمكن إستخراج مضمون الܦݨل الوثائق الرقمية الضرورʈة وذل

 يتضمن ختم إلك؅فوɲي مرǿي.

  ʏة الرقمية بالتعاون مع المركز الوطۚܣ للإعلامية و مشغڴʈوɺلاتاالاتصتوف؈ف خدمة ال 

 Mobile-IDاݍݵط ʄسمح للمواطن بالولوج الآمن عڴȖ اݍݨوال الۘܣ ʄة الرقمية عڴʈوɺال ʏللبوابات اݍݰكومية  ۂ

واݍݵدمات الإلك؅فونية. كما تمكن المستعمل من التوقيع الإلك؅فوɲي عڴʄ الوثائق والمصادقة عڴʄ المعاملات 

 و يتمثل دور الوɠالة ࡩɸ ʏذا المشروع الوطۚܣ ࡩʏ: الإلك؅فونية

 ورشات العمل التقنية لتحديد اݍݵصائص الفنية لمكونات المنظومة ʏالمشاركة ࡩ 

 تطبيقاتال؄فمجة صيات الفنية لتحديد اݍݵا APIs   اݍݵدمات التالية تمكن من توف؈ف : 

o  ادات المصادقة الإلك؅فونيةɺܦݨيل طلبات اݍݰرفاء لإقتناء شȖ اتʈحاو ʄمحفوظة عڴ

 و التثȎت منهالإمضاء الإلك؅فوɲي عن Ȋعد مفاتيح مؤمنة و 

o  الةɠترك؈ق اݍݵوادم و إرساء التطبيقات اݍݵاصة بالمنظومة بالو 

o افقة المركز الوطۚܣ للإعلامية لإدماج م    APIs تطبيقاتالبرمجة ر

o  وزارة الداخلية وزارة ʏالدورات التكونية لبعض الوزارات كوزارة التعليم العاڲ ʏالمشاركة ࡩ

 الدفاع ....

 

 : يɲإستخراج المضمون الإلك؅فو 

ميا ࡩʏ الإجراءات الإدارʈة، وذلك إثر إعتماد مضمون اݍݰالة المدنية الممغۜܣ إلك؅فونيا رس تم 2022شɺر  أوت منذ 

 ʏر تكنولوجيات الاتصال المؤرخ ࡩʈرة العدل ووزʈر الداخلية ووزʈبالرائد الرس׿ܣ للبلاد  2022أوت  16صدور قرار وز

التوɲسية والمتعلق بضبط أنموذج وثيقة مضمون الولادة المستخرج عڴʄ اݍݵط والممغۜܢ إلك؅فونيا وفقا للȘشرʉع 

  .ي ٭ڈا العمل ࡩʏ حماية الوثائق بإستعمال الأختام المرئية الموثوقةولل؅فاتʋب اݍݨار 

والۘܣ من  "www.e-bawaba.tn" تمكنك ɸوʈتك الرقمية من الولوج إڲʄ بوابة اݍݵدمات الموجɺة للمواطنɸذا و 

خلالɺا يمكن اݍݰصول عڴʄ المضمون الإلك؅فوɲي اݍݰامل لݏݵتم المرǿي الإلك؅فوɲي ɠأول وثيقة إدارʈة رسمية Ȗعطى 

  ع؄ف ɸذه البوابة



16  

 

  

  Ȋعث خدمات و منتوجات جديدة مطابقة للمعاي؈ف الدولية: 5.4

ʄالة الوطنيّة للمصادقة الإلك؅فونية عڴɠعمل الوȖ ر للمبادلا  توف؈ف مناخ ثقة وسلامةʈت الإلك؅فونية لدعم تطو

الإقتصاد الرق׿ܣ، وذلك من خلال تطوʈر و تقديم باقة من المنتوجات و اݍݵدمات المواكبة للتطورات التكنولوجية 

  .ࡩʏ مجال المصادقة الإلك؅فونية

   طنية للمصادقة الإلك؅فونية العديد من التطورات عڴʄ المستوى التقۚܣ و التنظي׿ܣ ، حيثشɺدت الوɠالة الو   

تظافرت مجɺودات الوɠالة  من أجل الإرتقاء باݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا الوɠالة لأعڴʄ مستوʈات اݍݨودة و المطابقة 

ات باݍݰصول عڴʄ شɺادات للمعاي؈ف الدولية و ذلك لتلبية طلبات وتوقعات اݍݰرفاء. وقد توجت ɸذه اݝݨɺود

للمبادلات  توف؈ف مناخ ثقة وسلامة للمعاي؈ف الدولية ࡩʏ مجال ɲشاط الوɠالة. ɸذا وȖعمل الوɠالة عڴʄ المطابقة

الإلك؅فونية لدعم تطوʈر الإقتصاد الرق׿ܣ، وذلك من خلال تطوʈر و تقديم باقة من المنتوجات و اݍݵدمات المواكبة 

  من أɸمɺا : المصادقة الإلك؅فونية  للتطورات التكنولوجية ࡩʏ مجال

  (ID Trust)إصدار شɺادات المصادقة    •

 )Cachet électronique qualifiéإصدار شɺادات اݍݵتم الإلك؅فوɲي ( •

 )Horodatage qualifiéإصدار شɺادات ختم التوقيت الإلك؅فوɲي ( •

 ذات أعڴʄ درجة من الثقة  SSL إصدار شɺادات موزع الواب  •

 TN CEV 2D-DOC  ختام الإلك؅فونية المرئيةخدمة إصدار الأ  •

 Digigoخدمة  •
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  تطور عدد شɺادات المصادقة الإلك؅فونية 5.5

  

25671 25674 25390 25875 26018 25693 25451 25304 25937 26050 26188 26425

5636
4267 4803 5073 5159 5280 5467 5515 5659 5697 5509 5371

11760 12180 12526 13597 13212 12855 13046 13418 12525 11650 11363 10449

ID-TRUST DIGIGO Avancée Digigo Qualifié
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N° Objectifs opérationnels Indicateur Taux  

1 
Assurer la satisfaction des clients ayant reçu des 

certificats ID-Trust et DigiGo 
Taux des clients satisfaits 68,22% 

2 Assurer une satisfaction du personnel Taux du personnel satisfait 56,77% 

3 
Assurer la satisfaction des Parties Intéressées Externes 

autres que les clients 
Taux des P.I. satisfaites 90,385 % 
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  التظاɸرات الوطنية الۘܣ شاركت فٕڈا الوɠالة 5.6

  

  ʏالة ࡩɠمشاركة الوSalon International des technologies de l'information  30من  ʄجوان  01ماي إڲ

  بأبيدجان. 2022

 الɠمشاركة الو ʏة ࡩSalon de l'entreprise  2022يونيو  2و  1يومي ʏمعرض صفاقس الدوڲ ʏࡩ  

  عاءȌالة يوم الأرɠام؈فون للوɢارة وفد عن إدارة تنظيم الصفقات العمومية بالʈل اللقاء  2022ماي  25ز
ّ
ومث

 .مناسبة لتعزʈز فرص التعاون الثناǿي ࡩʏ مجال المصادقة الإلك؅فونية

  ارة وفد عنʈز فرص التعاون تنظ إدارةزʈل اللقاء مناسبة لتعز
ّ
يم الصفقات العمومية بالنيجر للوɠالة ومث

 .الثناǿي ࡩʏ مجال المصادقة الإلك؅فونية
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5.7 ʏالتعاون الدوڲ  

 2022مارس  03إڲʄ  2022فيفري  27المشاركة ࡩʏ المؤتمر العالمي لݏݨوال بإسبانيا من  -

-  ʏي (المشاركة ࡩɲالامن السي؄فCSIS 2022مارس  27) بمصر من  ʄ2022مارس  30إڲ. 

 .2022جوان  02إڲʄ  2022ماي  28المشاركة ࡩʏ تظاɸرة قرʈة "الفلاحة الذكية" بأبيدجان من  -

-  ʏالمشاركة ࡩAfrica 5G Summit and MBBF Summit  ر  23بتايلندا منȋ2022أكتو  ʄر  27إڲȋ2022أكتو. 

-  ʏالمشاركة ࡩMobile world congress africa ر  24من  برونداȋ2022أكتو  ʄر  28إڲȋ2022أكتو. 

-  ʏورشة عمل المشاركة ࡩmodule SAM Entrust   2022نوفم؄ف  02بإسبانيا من  ʄ2022نوفم؄ف  05إڲ. 
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6 ʏالمستوى الماڲ ʄالإنجازات عڴ 

  الإيرادات  6.1

بالم؈قانية رصده مقارنة بما تمت  % 67تقدر بــــ   بة إنجازأد بɴس8343,483 ما قيمته  2022بلغ رقم المعاملات خلال 

   .أد 12428والمقدرة بـ  2022لسنة  الم؄فمجة

  )بحساب الألف دينار( 

 البيانات 2022م؄فمج   2022 متوقع  2022منجز  ɲسبة الإنجاز

  شɺادات المصادقة الالك؅فونية 10578  6900 6373,658  60  %

- 8,330 9 -  ʄشف؈فالمصادقة عڴȘوسائل ال 

   الاتفاقيات 1800 1500 1670,192 93  %

  أخرى  ومداخيلالتوظيف مداخيل  50 230 291,303 -

 اݝݨموع 12428 8639 8343,483 67 %
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انية التصرف 6.2   انجازات م؈ق

مقارنة بالم؈قانية   76أ.د بɴسبة إنجاز قدرɸا % 4569,454ما قدره  2022بلغت مصارʈف التصرف خلال سنة 

أ د. و فيما يڴʏ، جدول تفصيڴʏ يڴʏ رسم بياɲي لنفقات التصرف للوɠالة خلال  6016التقديرʈة والۘܣ قدرت بمبلغ 

 وɲسبة الانجاز مقارنة بالتقديرات. 2022سنة 

فقات 2022فمج م؄ ما تم صرفه   ɲسبة الإنجاز
ّ
 بيان الن

 مش؅فيات 505 614,062 122  %

 أدوات إعلامية  250 347,455 139  %

 لوازم المɢاتب 35 46,543 133  %

 الماء والكɺرȋاء والغاز 160 163,698 102  %

 وقود   55 50,680 92  %

 شراءات مختلفة  5 5,686 113  %

 خدمات خارجيّة 1709 876,066 51  %

 مناولة عامة   175 158,080 90  %

  مصارʈف كراء 160 - -

 صيانة و୒صلاح وسائل النقل 35 35,242 100  %

 عمليّات الصيّانة والإصلاح الأخرى  1281 651,252 50  %

 أقساط التأم؈ن 58 31,492 54  %

 خدمات خارجيّة أخرى  727 415,342 57  %

بات الوسطاء والأȖعاب  30 21,150 71  %
ّ
 مرت

 مصارʈف التكوʈن 300 - -

 المساɸمة ࡩʏ المنظمات الدولية   16 16,608 103  %

 إشɺار و ɲشرʈات وعلاقات عامة  140 93,797 73  %

لات 5  3,265 65  %
ّ

 رحلات وتنق
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  )بحساب الألف دينار(                                          

  :وࡩʏ ما يڴʏ تفس؈فا لأɸم الفوارق المܦݨلة عڴȊ ʄعض حسابات الم؈قانية 

  ادات مصادقة إلك؅فونية من الفقرة "أدوات إعلامية"  139 % تم إنجازɺالة واصلت إقتناء شɠالة الوɠبإعتبار  الو

لفائدة عدد من اݍݰرفاء الناشط؈ن ࡩCOMMODO  ʏو   VERISIGNأجنȎية خاصة بالموزعات من قبل شركۘܣ 

لة ࡩʏ متصفحات القطاع اݍݵاص و୒ستجابة ݍݰاجياٮڈم  إڲʄ ح؈ن إدراج والإع؅فاف بالشɺادة اݍݨذر للوɠا

  .OPERAو    MOZILLAالواب

  اء والغاز  الفقرة " 102 % تم إنجازȋرɺاء   " الماء والكȋرɺسع؈فات اݍݵاصة بالكȘال ʏال؅ففيع ࡩ ʄذا بالأساس إڲɸ رجعʈو

 .والماء 

  ف كراء الفقرة " 0 % تم إنجازʈف   " مصارʈالة لمصارɠالةالإ وقع المكراء نظرا لعدم خلاص الوɠمن  حتياطي للو

   (centre de back-up)   شركة إتصالات توɲس

  عمليّات الصيّانة والإصلاح الأخرى  الفقرة " 50 % تم إنجاز "   

  فاتورة تقديم المزود بإعتبار عدم " أقساط التأم؈نالفقرة "  54 % تم إنجاز  ʏأد. 38والمقدرة بحواڲ 

  ݍݰالات الإستقالات والإݍݰاق لسنة ء الإجتماعية الأخرى " نظرا من الفقرة " أعباء الأعوان و الأعبا % 86 تم إنجاز

2022. 

 مɺمّات 5 5,111  102  %

 مصارʈف أخرى للاستقبال 4 5,248 131  %

 لاتنفقات برʈديّة ونفقات الاتصا 217 213,280 98  %

 النفقات البنكية و اݍݵدمات الأخرى  10 56,915 -

 ضرائب و أداءات 25 32,684 130  %

 أعباء الأعوان و الأعباء الإجتماعية الأخرى  3050 2631,360 86  %

 اݝݨموع 6016 4569,454 76  %
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11%57%
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مش؅فيات خدمات خارجيّة خدمات خارجيّة أخرى  أعباء الأعوان أداءات ومعاليم
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انية التنمية 6.3  انجازات م؈ق

قات التنمية للوɠالة ࡩʏ ما يڴʏ جدول تفصيڴʏ لنف أد و  3827,446ما يقارب (دفع) أد لتغطية نفقات التنمية و قد بلغت المصارʈف اݝݰتملة للتنمية  5450تم رصد مبلغ        

  : 2022سنة ل

 بيانات المشارʉع
  2022مح؈ن   2022م؄فمج 

  دفوعات  Ȗعɺدات  دفوعات  Ȗعɺدات  مدى تقدّم الاجراءات المتعلقة بالصفقة/ الانجاز المادي للمشارʉع   2022منجز 

  (1) (2) (3) (4) 

   3704 4786 5546 4750 5550 ال؄فامج الاعلامية 

ي ࡩʏ التدقيق الدور 

خدمات المصادقة حسب 

 المعاي؈ف الدولية 

550 550 550 550 477  

أد  423قدرɸا  جمليةبɢلفة  WebTrustالتدقيق وفقا للمعاي؈ف بتم القيام 

ʄللسنة الأوڲ 

بمبلغ  ETSIالتدقيق وفقا للمعيار بالقيام للسنة الثانية اݍݵاصة  تم 

  )2023(خلاص سنة أد    134سنوي قدره 

القيام للسنة الثانية بالتدقيق وفقا للمعيار   السلامة المعلوماتية:  تم 

  2022أد خلال شɺر أكتوȋر  42بمبلغ سنوي قدره 

بالتدقيق وفقا للمعيار    04/2022تم القيام بطلب العروض عدد    

ISO22301 :  

  أد  12( أد 22،978سنوات بقيمة  3: إسناد الصفقة لمدة 1قسط

 وڲʄ)السنة الأ 

  غ؈ف مثمر طلب عروض غ؈ف مثمر  2قسط  
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تأم؈ن ورقمنة الإجراءات 

  الإدارʈة
2000 1200 1708 948 -  

 بقيمة licences لاقتناء 08/2022عدد تم القيام بطلب عروض 

  موزعة كما يڴʏ :أ.د  1556,660

  أد 16،422:  1قسط 

  أد 670،798: 2قسط 

  أد 81،993:  3قسط 

  أد 728،648:  4قسط 

  أد 58،798:  5قسط 

  2023مع الإشارة وأنه سʋتم خلاص ɸذه الأقساط ࡩʏ سنة 

تحديث البɴية التحتية 

التقنية لمواكبة التقدم 

التكنولوڊʏ ࡩʏ المعلومات 

  والاتصال

3000 3000 3288 3288 3227  

والمتعلق صفقة بالتفاوض  01/2022تم القيام بطلب العروض عدد 

 أد  1348.271) بقيمة قدرɸا HSMمنة (المباشر لاقتناء حاوʈات مفاتيح مؤ 

والمتعلق باقتناء معدات و  2022/02تم القيام بطلب العروض عدد 

:ʏ؈قات إعلامية موزعة كما يڴɺتج  

  أد 141.214 :2أد القسط  1688.120 :1القسط 

  أد 48.612:  3القسط 

مية وتجɺ؈قات إعلا معدّات  ءلاقتنا 10/2022عروض عدد القيام بطلب  تم

  (تم الإعلان عنه غ؈ف مثمر)

   123.900 124 124 120 120  وسائل النقل

  123.900 124 124 120 120 وسائل النقل

سيارات  2 باقتناءالمتعلق  03/2022تم القيام بطلب العروض عدد 

أد وتم إمضاء العقد مع شركة 123.900مصݏݰة بقيمة جملية قدرɸا 

HYUANDAI MOTOR  
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  تجɺ؈قات خصوصية
  

500 250 900 0 -   

  - 0 900 250 500 تجɺ؈قات حماية

  سلامة:معدّات  ءلاقتنا 11/2022عدد القيام بطلب عروض  تم

  أد 279،293: 1قسط 

  أد 261،223: 2قسط 

وتمت إحالة ملف تقرʈر التقييم الماڲʏ والفۚܣ للعروض لݏݨنة الوزارʈة (تم 

اقبة الصفقات العمومية بتارʈخ     23/03/2023لمر

 2023شارة وأنه سʋتم خلاص ɸذه الأقساط ࡩʏ سنة مع الإ 

   - 100 100 330 500  ٮڈيئة وتاثʋث

  - 100 100 330 500 ٮڈيئة وتاثʋث

 3827,446 5010 6670 5450 6670  مجموع نفقات التنمية
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 : 2022 –  2019 للف؅فة للوɠالة المالية التوازنات التاڲʏ اݍݨدول  وʈب؈ن

        (بالألف دينار)                                                                                                                                                               

 البيانات  2019  منجز  2020  منجز  2021  منجز   2022منجز 

  اداتالإير  4265.69 2990.131 8006.450  8343,483

 نفقات التصرف 4812.568 4465.236 5595.773 4569,454

 ɲسبة Ȗغطية م؈قانية التصرف % 88  %   74 %  143   %   182

 نفقات التنمية 4119.875 3489.845 1076,100 3827,446

 مجموع النفقات 8385.565 6479.976  6671,873 8396,900

  

  

 :والإتصال لمعلوماتا وتكنولوجيات المواصلات تنمية صندوق  منحة

                ينار)(بالألف د                                                                                                                                                                                                                                    

 بيان النفقات 2019منجز   2020منجز   2021منجز   2022منجز 

 منحة التصرف 1327 750 0 0

 منحة التنمية 2570.935 4352 0 0

 اݝݨموع 3897.935 5102 0 0
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   2022الموازنة الإجتماعية لسنة  7

7.1 :  تطور عدد الأعوان 

التغی؈فات الۘܣ طرأت عڴʄ مختلف الوضعیات  Ȋعد 2022دлسم؄ف  31 إڲʄ غایة بالوɠالةبلغ عدد الأعوان العامل؈ن 

   :عونا موزع؈ن عڴʄ النحو التاڲʏ 89الإدارмة 

 اݝݨموع
حالات عدم 

  المباشرة

المݏݰق؈ن 

خارج 

  الوɠالة 

المݏݰق؈ن 

  لدى الوɠالة 

القارʈن 

المباشرʈن 

  بالوɠالة

عدد 

  الاناث
  عدد الذكور 

العدد 

حسب 

  اݍݵطة

ة
ّ
  السلك  اݍݵط

56 

  مɺندس عام 2 1 1 2   0  

  الإطارات

 متصرف رئʋس 4 3 1 3 1 0  

 مɺندس رئʋس 10 6 4 4   5 1 

 محلل رئʋس 1 1 0 1   0  

 مɺندس أول  15 3 12 11   4  

 محلل أول  1 0 1 1   0  

 متصرف أول  4 1 3 3   1  

 محلل 9 4 5 7   2  

 متصرف 10 4 6 9   1  

20 

 تقۚܣ 7 3 4 7   0  

  الȘسي؈ف

 مݏݰق ادارة 4 0 4 3   0 1 

 تقۚܣ مساعد 4 1 3 3   1  

 ɠاتبة 1 0 1 1   0  

 7عون مختص صنف 3 3 0 2 1 0  

 6عون مختص صنف 1 1 0 1   0  

8 

 عون ادارة 4 1 3 2   2  

  التنفيذ
 5 عون مختص صنف 2 2 0 1   1  

 4 صنفعون مختص  2 2 0 2   0  

 1عون خدمات صنف 0 0 0 0   0  

5 
اݍݰراسة  أعوان حراسة 1 1 0 1   0  

 أعوان تنظيف 4 0 4 4   0    والتنظيف

 اݝݨموع العام 89 37 52 68 2 17 2 89
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من  37مقابل  2022من سنة  دʇسم؄ف عون ࡩʏ موࡩʄ  52یȘب؈ن من اݍݨدول أعلاه أن عدد الأعوان من الإناث بلغ 

 %. Ȗ59ساوي حواڲʏ  وȋذلك تكون ɲسبة الإناث اݍݨملیة   ن الذكور الأعوا

  :الشرʈحة العمرʈة 

 حسب الشرʈحة العمرʈة: 2022يب؈ن اݍݨدول التاڲʏ توزʉع عدد أعوان المباشرʈن بالوɠالة لسنة 

 الشرʈحة العمرʈة رجال ɲساء العدد الɴسبة  

 سنة 35و  25ب؈ن 5 13 18 25 %

 سنة 45و  36ب؈ن  19 20 39 55 %

 سنة 55و  46ب؈ن  5 6 11 15 %

 سنة 55أك؆ف من   1 2 3 5 %

 اݝݨموع 30 41 71 -

عون ࡩʏ موࡩʄ دлسم؄ف من  39سنة  بلغ  45و 36یȘب؈ن من اݍݨدول أعلاه أن عدد الأعوان الذين أعمارɸم ت؅فاوح ب؈ن 

لأعوان وۂʏ تمثل القاعدة وتضم الشرмحة العمرмة الɴسبة الأك؄ف من مجموع ا %. 54.93بɴسبة  2022سنة 

  العرʈضة من ɸرم الشرʈحة العمرʈة.

% من  25.35قرابة  2022وȋالتأمل ࡩЋ ʏذه البیانات یتܸݳ التوازن ࡩʏ الЌیɢل العمري. كما یلاحظ أنه ࡩʏ سنة 

 سنة  مما یؤكد وجود ɲسبة كب؈فة من الفئات العمرʈة الشابة . 35و 25الأعوان أعمارЋم ت؅فاوح ب؈ن 

عونا و୒طارا موزع؈ن حسب مختلف الوضعيات   89ما جملته  2022عوان و୒طارات الوɠالة ࡩʏ موࡩʄ سنة بلغ عدد أ 

: ʏالنحو التاڲ ʄة عڴʈالإدار  
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 تنفيذ Ȗسي؈ف إطارات الوضعيات الإدارʈة / السلك
 أعوان حراسة 

 و تنظيف
 اݝݨموع

 68 5 5 17 41 الأعوان المباشرʈن 

 2 -  1 1 المݏݰق؈ن لدى الوɠالة

 17 - 3 1 13 المݏݰق؈ن خارج الوɠالة

 2 -  1 1 حالات عدم المباشرة

 89 5 8 20 56 اݝݨموع العام

  

، ࡩʏ ح؈ن يمثل ɠل من سلك 2022لسنة  المباشرʈن من العدد اݍݨمڴʏ للأعوان  % 60مثل سلك الإطارات ɲسبة ي

 %. 19و   %25الȘسي؈ف والتنفيذ عڴʄ التواڲɲ ʏسبة 

 

  

  

  

  

 ذكور  إناث
ɲسبة 

 الإدارʈ؈ن

ɲسبة 

 التقني؈ن
 تقۚܣ إداري 

عدد 

 الأعوان
 الأسلاك

 إطارات 56 37 19 66 %  34 %  23 33

 Ȗسي؈ف 20 11 9 55 %  45 % 8 12

 تنفيذ 13 - 13 - 100 % 6 7

 اݝݨموع 89 48 41 - - 37 52
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 لموجود بالɺيɢل التنظي׿ܣ :وʈب؈ن اݍݨدول المواڲʏ توزʉع الأعوان المɢلف؈ن بخطط وظيفية بالوɠالة والعدد ا

 اݍݵطة مدير عام مدير  رئʋس دائرة  رئʋس مصݏݰة اݝݨموع

 العدد حسب الɺيɢل التنظي׿ܣ 1 2 8 14 25

 المباشرون  1 1 5 7 14

 الɴسبة 100%    % 50 63 % 50 %  56 %

  

عدد أيام  و  المتغيب؈ن عدد الأعوانوذلك حسب أسباب الغياب و  2022يمثل اݍݨدول التاڲʏ توزʉع الغيابات لسنة 

 والسلك الغياب

 وحراسة وتنظيف تنفيذ Ȗسي؈ف إطارات

عدد أيام   

 الغياب

عدد الأعوان 

 المتغيب؈ن

عدد أيام 

 الغياب

عدد الأعوان 

 المتغيب؈ن

عدد أيام 

 الغياب

عدد الأعوان 

 المتغيب؈ن

 مرض عادي 6 175 12 85 8 91

 مرض طوʈل الأمد   2 701  

 لادةعطلة و      1 60

 عطلة أمومة   1 30 1 120

 عطلة استȞنائية 7 41 10 51 31 120

3 1 1 1   ʏعطل بدون أجر  وغياب غ؈ف شرڤ 

یتܸݳ من خلال اݍݨدول أعلاه أن عدد أیام الغياب نȘيجة مرض طوʈل الأمد مرتفعة مقارنة ببقية أسباب الغياب 

مرتفعة مقارنة Ȋعدد أيام الغياب نȘيجة  2022لɴسبة لسنة ࡩʏ ح؈ن أن أيام الراحة Ȋعنوان عطل الولادة والأمومة با

 .% من جملة عدد الأعوان ࡩʏ الوɠالة 58.43للمرض العادي وмرجع ذلك إڲʄ أن ɲسبة الأعوان الإناث بلغت 
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 تطور حالات المغادرة : 

ختلفة وخاصة سباب ملأ وذلك  2021حالات مغادرة سنة  9مقابل  2022حالات مغادرة خلال سنة  9تم Ȗܦݨيل 

:ʏو مب؈ن باݍݨدول التاڲɸ الاستقالات واٰڈاء ال؅فبص كما   

 الأسباب 2019سنة  2020سنة  2021سنة   2022سنة 

 إستقالة 1 2 4  4

 إٰڈاء إݍݰاقات  - - 2  3

 عدم المباشرة  - -  2  -

 تقاعد  - -  1  -

  شطب من قانون الإطار        1

 إٰڈاء ترȋص - 1  -  1

 اݝݨموع  1 3 9  9
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  الإنتدابات 7.2

المضمن بم؈قانية الوɠالة والمصادق علٕڈا بمقتغۜܢ مقرر السيد وزʈر تكنولوجيات  2022تطبيقا لقانون الإطار لسنة 

وعڴʄ مكتوب وزارة الإشراف مراسلة وزارة الاشراف عدد  2021دʇسم؄ف  30بتارʈخ  120الاتصال عدد 

تمت برمجة  2022تحي؈ن الم؈قانية التقديرʈة للوɠالة لسنة  حول  2022أكتوȋر  27بتارʈخ  2022/17/20/000335ص

  : والموزعة كما يڴʏ 2022الانتدابات Ȋعنوان سنة 

  

ب ال؅فܧݳ لإݍݰاق متصرف؈ن ࡩʏ الشؤون القانونية والارشيف ومݏݰق ادارة ࡩʏ الشؤون المالية  كما تمت إعادة فتح با

افقة عڴʄ اݍݰاقه بالوɠالة.   وتم قبول ترܧݳ  متصرف ࡩʏ الأرشيف إلا أن مشغله Ȗعذر  عليه المو

  

  

  

 تقدم الانجاز
عدد 

اݍݵطط 

 المطلوȋة

 اݍݵطة  الإختصاص

  تم فرز مطالب ال؅فܧݰات الالك؅فونية

) وضبط قائمات الم؅فܧݰ؈ن المقبول؈ن 1 (فرز 

 ɠا بموقع الوɸشرɲ أن يتم ʄالة.أوليا عڴ  

ʋم مطالبة الم؅فܧݰ؈ن المقبول؈ن أوليا توس

ࡩʏ شɺر ماي  من إيداع الملفات الورقية

2023  

  

  متصرف  مالية 1

  متصرف أول   مالية 2

  محلل  إعلامية مطبقة ࡩʏ التصرف 2

  تقۚܣ  إعلامية 6

13 
  والمنظومات إدارة شبɢات

  أو الاعلامية
 مɺندس أول 

  اݝݨموع 24 
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  ال؅فقيات  7.3 

ة ومواصلة ݝݨɺودات دعم تحس؈ن من النظام الأسا؟ۜܣ اݍݵاص بأعوان الوɠال  27و 26عملا بمقتضيات الفصل؈ن 

  :والموزعة كما يڴʏ  2022المسار الم۶ܣ للأعوان نحو الأفضل تمت برمجة ال؅فقيات Ȋعنوان سنة 

  

  

  

  

  

 تقدم الانجاز

عدد اݍݵطط 

  للتناظر  المفتوحة

)2( 

عدد اݍݵطط 

عن طرʈق  لل؅فقية

الȘسمية المباشرة 

)1(  

  خطة ال؅فقية

ࡩʏ  باشرة بالاختيار ) تم التصرʈح بɴتائج الȘسمية الم1( 

  2023موࡩʄ شɺر مارس 

) تم درس ملفات ال؅فܧݳ اݍݵاصة بالمناظرات 2(

الداخلية لل؅فقية من حيث تارʈخ الȘܦݨيل بمكتب 

 الضبط وتوفر شرط الأقدمية والوثائق المطلوȋة.

وتم قبول ملفات الم؅فܧݰ؈ن وسʋتم دعوة المعني؈ن 

شɺر  ايةبدࡩʏ  بالأمر لإجراء محادثة شفاɸية مع الݏݨنة

 2023 ماي

   

  مɺندس عام  - 2

  مɺندس رئʋس  1 1

  متصرف رئʋس  - 1

  محلل أول   - 1

  محلل  1 1

  تقۚܣ  1 1

  متصرف أول   1 1

  متصرف  - 1

  ɠاتبة  - 1

  6عون مختص صنف   - 1

  اݝݨموع  4 11
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7.4 :   التكوʈن والرسɢلة 

برنامجا лستجیب  2021التكوмن المنجز خلال سنة  лعت؄ف برنامج ،ݝݵطط التكوʈنࡩʏ إطار التوجЌات العامة 

وتنمیة  للوɠالةࡩʏ إطار إنجاز دورات تЌدف اڲʄ تطوмر كفاءة الموارد الȎشرмة  الوɠالةللأЋداف المرسومة من قبل 

المواصفات العالمية ࡩʏ مجال قدراتЌا و୒كȘسابЌا المЌنیة اللازمة لرفع من جودة اݍݵدمات المسداة عڴʄ ضوء تطبیق 

مختلف الɺياɠل ࡩʏ مختلف ميادين   وعڴЋ ʄذا الأساس شارك ࡩʏ الدورات التكوɴмیة صادقة الالك؅فونية الم

الإختصاص ذات العلاقة بɴشاط الوɠالة (التجارة الإلك؅فونية، الإمضاء الإلك؅فوɲي،...) ومجال التصرف الإداري 

  يڴʏ : كما والماڲʏ وۂʏ موزعة

  2022  انجازات
 مجالات التكوʈن

 عدد اݍݰلقات المشارك؈ن عدد

60 1 Sensibilisation à la gouvernance  

14 1 RHCSA 

4 1 CCNA  

5 1 LEAD IMPLEMENTER 

60 1 SECOURISME NIVEAU 1 

15 1 
Techniques de communication d’accueil client et gestion des 

réclamations 

1 1 Techniques clôture fiscale du décompte fiscal 

1 1 Gestion de magasin 

1 1 

Marchés Publics des Services Assurances selon le Cahier de Charges 

Adapté à ce Type de Marchés et les Procédures Mises en Place pour la 

Désignation d’un Courtier en Assurance 

1 1 
Méthodes d’application de sanction, de règlement des litiges et 

d'évitement des fautes de gestion 

1 1 
Système de contrôle et d’audit dans les entreprises publiques et les 

établissements publics à caractère non administratif 

2 1 
Maitriser les processus de clôture des comptes, Travaux de fin d'exercice 

et  suivi des performances à travers le tableau de bord 

1 1 Analyse financière et tableaux de bord  
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2 1 
Gérer la chaine logistique et suivi des performances à travers le tableau 

de bord logistique 

5 1 Techniques de communication gestion de stress  

1 1 Gestion des carrières du personnel 

1 1 Gestion des congés du Personnel 

1 1 Gestion de la Paie du Personnel 

1 1 Excel Cycle long 

  

  

  

7.5 :   ال؅فبصات 

 

ʏالة ب؈ن الشراكة إطار ࡩɠالة بمساندة المؤسسات  العل׿ܣ البحث ومؤسسات الوɠقامت مصاݍݳ الو ʏوالتكنولوڊ

معية من خلال توف؈ف مشارʉع ختم الدراسة ࡩʏ مجالات المصادقة الالك؅فونية والامضاء الالك؅فوɲي وتأم؈ن اݍݨا

والامضاء ࡩʏ مجالات مختلفة تتعلق بالمصادقة الالك؅فونية  11وعددɸم  الشبɢات والمنظومات وتأط؈ف المتخرج؈ن

 واݝݰاسبة والمالية والتصرف ࡩʏ الموارد الȎشرʈة.الالك؅فوɲي 
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 )2022 – 2021تطور୒سْڈلاك الطاقة الكɺرȋائية (  8.4

 2022و  2021مقارنة ب؈ن 
2022 2021 

 الف؅فة 
  مقارنة الكمية  مقارنة الɢلفة

ɲسبة الفارق 

(%)  
  الفارق 

ɲسبة الفارق  

(%)  
  الɢلفة (بالدينار)   الفارق 

الكمية                     

 )Kwh(  
  الɢلفة (بالدينار) 

         الكمية          

 )Kwh(  

 جانفي  34601 11878.553 33519 11403.550 1082- 3.127- 475.003- 3.999-

 فيفري  33658 11545.190 31543 10819.189 2115- 6.284- 726.001- 6.288-

 مارس 35265 12077.892 27912 9703.710 7353- 20.851- 2374.182- 19.657-

 أفرʈل 31602 10883.832 28372 9839.059 3230- 10.221- 1044.773- 9.599-

 ماي 35630 11974.622 26171 9291.728 9459- 26.548- 2682.894- 22.405-

 جوان  44140 14518.419 43780 15181.469 360- 0.816- 663.050 4.567

 جوʈلية  58862 19021.543 49037 17225.698 9825- 16.692- 1795.845- 9.441-

 أوت 64365 20816.261 55507 19937.847 8858- 13.762- 878.414- 4.220-

 سȎتم؄ف 51523 17022.055 52398 19248.190 875 1.698 2226.135 13.078

 أكتوȋر 40389 13535.569 37222 14410.594 3167- 7.841- 875.025 6.465

 نوفم؄ف 34678 11834.006 30369 11926.783 4309- 12.426- 92.777 0.784

 دʇسم؄ف 33196 11350.922 29493 11676.826 3703- 11.155- 325.904 2.871

 المجموع 497909 166458.864 445323 160664.643 52586-   5794.221- 3.481-
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   2022و  2021مقارنة  
2022 2021 

 الف؅فة 
  مقارنة الكمية  مقارنة الɢلفة

ɲسبة 

  الفارق (%)
  الفارق 

ɲسبة الفارق  

(%)  
  الفارق 

الɢلفة 

  (بالدينار) 

الكمية        

  (م؅ف مكعب)

الɢلفة 

  (بالدينار) 

الكمية        

  (م؅ف مكعب)

-58.461 -194.500 -52.893 -64 332.700 121 527.200 185 ʄالثلاثية الأوڲ 

 الثلاثية الثانية 267 811.000 379 1144.400 112 29.551 333.400 29.133

 الثلاثية الثالثة 304 923.200 336 1014.600 32 9.524 91.400 9.008

 الثلاثية الراȊعة 306 929.000 158 541.500 148- 93.671- 387.500- 71.560-

  اݝݨموع   1062  3190.400  994 3033.200 68- 107- 157- 29.328-

  

  

 ) 2022 -  2021تطور إسْڈلاك الماء (  8.5
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 2021 2022 2021-2022مقارنة 

  الشɺر نوعية السيارات

ɲسبة الفارق  

 ʏاݍݨمڴ

لɢلفة 

الاسْڈلاك  

(%)  

ɲسبة 

 ʏالفارق ࡩ

الɢلفة 

(%)  

الفارق 

 ʏاݍݨمڴ

  للɢلفة

 ʏالفارق ࡩ

  الɢلفة

الفارق 

 ʏاݍݨمڴ

لكمية 

الاسْڈلا

  ك 

 ʏالفارق ࡩ

كمية 

الاسْڈلا

  ك 

اݝݨموع  

  (بالدينار)

الɢلفة 

  بالدينار 

ݨمو اݝ

  ع  (ل؅ف)

كمية       

الاسْڈلا

  ك (ل؅ف)

اݝݨموع  

  (بالدينار)

الɢلفة 

  بالدينار 

اݝݨمو 

  ع  (ل؅ف)

كمية       

الاسْڈلا

  ك (ل؅ف)

-2.270 
-9.369 

-70.210 
-154 

-238 
-180 

3022.515 
1492.600  

1377  
680  

3092.725  
1646.900  

1615  
  سيارات وظيفية   860

  جانفي 
  سيارات مصݏݰة   755  1445.825  697 1529.915 58- 84.090 5.816

6.902 
-11.223 

205.765 
-189 

-73 
-180 

3187.140 
1492.600  

1452  
680  

2981.375  
1681.300  

1525  
  سيارات وظيفية   860

  فيفري 
  سيارات مصݏݰة   665  1300.075  772 1694.540 107 394.465 30.342

23.382 
-10.212 

713.100 
-171.700 

135 
-180 

3762.900 
1509.600  

1695  
680  

3049.800  
1681.300  

1560  
  سيارات وظيفية   860

  مارس
  سيارات مصݏݰة   700  1368.500  1015 2253.300 315 884.800 64.655

9.212 
-10.212 

287.255 
-171.700 

-61 
-180 

3405.480 
1509.600  

1534  
680  

3118.225  
1681.300  

1595  
  وظيفية سيارات   860

  أفرʈل
  سيارات مصݏݰة   735  1436.925  854 1895.880 119 458.955 31.940

21.053 
-16.212 

650.575 
-292.100 

210 
-180 

3740.700 
1509.600  

1685  
680  

3090.125  
1801.700  

1475  
  سيارات وظيفية   860

  ماي
  ت مصݏݰة سيارا  615  1288.425  1005 2231.100 390 942.675 73.165

37.749 
-16.212 

1104.805 
-292.100 

419 
-180 

4031.520 
1509.600  

1816  
680  

2926.715  
1801.700  

1397  
  سيارات وظيفية   860

  جوان
  سيارات مصݏݰة   537  1125.015  1136 2521.920 599 1396.905 124.168

19.033 
-16.212 

588.540 
-292.100 

182 
-180 

3680.760 
1509.600  

1658  
680  

3092.220  
1801.700  

1476  
  سيارات وظيفية   860

  جوʈلية
  سيارات مصݏݰة   616  1290.520  978 2171.160 362 880.640 68.239

  أوت  سيارات وظيفية   860  1398  1801.700  2928.810  680  1658  1584.400 3863.140 180- 260 217.300- 934.330 12.061- 31.901

 ) 2022 -  2021تطور إسْڈلاك الوقود (  8.6
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  سيارات مصݏݰة   538  1127.110  978 2278.740 440 1151.630 102.175

-7.122 
-44.053 

-244.410 
-793.700 

-310 
-440 

3187.200 
1008.000  

1328  
420  

3431.610  
1801.700  

1638  
  سيارات وظيفية   860

  سȎتم؄ف
  سيارات مصݏݰة   778  1629.910  908 2179.200 130 549.290 33.701

-14.741 
-38.725 

-522.835 
-697.700 

-433 
-400 

3024.000 
1104.000  

1260  
460  

3546.835  
1801.700  

1693  
  سيارات وظيفية   860

  أكتوȋر
  سيارات مصݏݰة   833  1745.135  800 1920.000 33- 174.865 10.020

11.967 
20.525 

384.825 
292.400 

-109 
0 

3600.650 
1717.000  

1426  
680  

3215.825  
1424.600  

1535  
  سيارات وظيفية   680

  نوفم؄ف
  سيارات مصݏݰة   855  1791.225  746 1883.650 109- 92.425 5.160

47.839 
52.429 

1339.985 
746.900 

303 
180 

4141.000 
2171.500  

1640  
860  

2801.015  
1424.600  

1337  
  سيارات وظيفية   680

  دʇسم؄ف
  سيارات مصݏݰة   657  1376.415  780 1969.500 123 593.085 43.089

15.835 
-12.343 

2891 
-1271  

392  
-1080  

21150  
9024  

9559  
4080  

18258.965  
10294.200  

9167  
اݝݨمو   سيارات وظيفية   5160

  سيارات مصݏݰة   4007  7964.765  5479  12127  1472 4162 52.254  ع العام

  


